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RESUMEN

Se presentan los resultados de la primera Encuesta Nacional de
Convivencia en los Centros Educativos. El objeto central del
relevamiento fue la obtencién de informacién sobre el estado actual
y la situacién del clima de convivencia en los centros educativos a

partir de la percepcién de los directores, docentes y estudiantes.

Se analizan distintos elementos y factores que inciden en la
construccion de los climas de convivencia, procurando conocer la
situacion que se vive en los tres subsistemas de la educacion

publica del Uruguay.

Finalmente, se pretende proporcionar insumos para el debate y la
toma de decisiones en los aspectos relevantes de la convivencia en

los centros educativos.
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INTRODUCCION

El objeto central de este relevamiento es obtener informacién sobre el estado
actual y la situacion del clima de convivencia en los centros educativos,
analizando distintos elementos y factores que inciden en el mismo a partir de la

informacion aportada por docentes y estudiantes.

La finalidad es conocer la situacién que se vive en los tres subsistemas de la
educacién publica del Uruguay, Primaria, Secundaria y UTU. Asimismo, se
busca aportar insumos para el debate y la toma de decisiones en los aspectos
relevantes de la convivencia en los centros educativos en cada subsistema y

en todo el pais.

Para cumplir con estos objetivos fue fundamental la colaboracion de todas las
autoridades vinculadas a estos subsistemas, asi como de los directores y
directoras, los y las docentes y los alumnos y alumnas de los centros

educativos seleccionados en la muestra.

Los objetivos que se planteo el estudio son los siguientes:
= Analizar las relaciones al interior de los locales escolares.
= |dentificar los motivos que generan problemas de convivencia.

= Indagar la percepcion del clima de convivencia entre el alumnado, los
directores y los docentes.

= Conocer la percepcién acerca de la evolucion de los problemas de

convivencia.

El relevamiento se llevé a cabo en los tres subsistemas de la educacion publica
(Primaria, Secundaria y UTU). A su vez, se seleccionaron tres actores
involucrados en la convivencia en el centro educativo (Direccion, Docentes y
Alumnado).
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Se espera que este sea el comienzo en la construccion de herramientas que
permitan conocer los climas de convivencia en las instituciones educativas, asi
como aquellas practicas promotoras de buenos climas aportando de este modo

a la discusién y el analisis de la convivencia en los centros educativos.

Se hace necesario profundizar aun mas en la tematica, y éste debe
considerarse el paso inicial para el desarrollo de nuevas herramientas, que
entre otras cosas intente evaluar la incidencia del entorno social en los
problemas de convivencia en los centros educativos, la incidencia del sistema
educativo en su estructura, los vinculos entre los distintos actores de la
comunidad educativa, entre otros. Pero también es necesario destacar las
buenas practicas y la efectividad de las mismas para la promocion de los

buenos climas de convivencia en los centros.

Se pretende aportar informacién generalizable desde la mirada de los propios
actores. contribuyendo a la toma de decisiones a nivel de politica educativa,

respetando la singularidad de cada uno de los subsistemas.

- Documento de difusioén interno- 5



SINTESIS METODOLOGICA

Se realizé una encuesta representativa de cada uno de los tres subsistemas de
la Educacion Publica, elaborandose tres muestras independientes para cada
uno de los subsistemas, estratificadas por cantidad de alumnos, éarea

geografica y tipo de centro educativo.

La encuesta se implement6 en los propios centros educativos seleccionados en
la muestra, con un formulario autoadministrado. El reparto y recoleccidén de los
cuestionarios fue realizado por personal capacitado por el proyecto
Convivencia, el centro educativo como espacio de aprendizajes, garantizando
de esta manera la confidencialidad y el anonimato de todos los participantes en

la encuesta.

En cada centro educativo se encuest6 a los alumnos de un grupo seleccionado
(en primaria sélo 6° ano), al docente de ese grupo y al director/a del centro.
Participaron alumnos, docentes y directores de 90 escuelas, 58 liceos y 23
escuelas técnicas de todo el pais. El peso de cada uno de los subsistemas en
el total de la encuesta responde al peso de la matricula de cada uno en el total
de la matricula de los tres subsistemas, respetdndose de esta manera la

proporcionalidad entre los tres subsistemas.

Distribucion de la muestra

Cantidad de
Cantidad de Cantidad de Docentes y
Centros Alumnos Directores
Primaria 90 2045 170
Secundaria 58 1266 107
UTuU 23 399 40
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1- CO NSEJO DE EDUCACION INICIAL Y PRIMARIA (CEIP)

1. Alumnos del CEIP

1.1. Percepciones sobre la convivencia

= Clima actual de convivencia en la escuela

Acerca de la percepcion sobre el clima de convivencia entre los alumnos de
primaria, se observa que dos tercios de los alumnos perciben que los climas de
convivencia en su escuela son buenos 0 muy buenos, mientras que cerca de
un tercio estaria percibiendo algun tipo de problema de convivencia al

considerar que el clima es mas o menos.

40% /

35% A 28%

Clima actual de convivencia

| Muy Malo Malo  Mas o Menos Bueno M Muy Bueno Mo Sabe
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Por otra parte, puede sefalarse que cuanto mas desfavorable es el contexto

sociocultural, peor es la percepcion de los alumnos acerca del clima actual de

convivencia en la escuela.

Contexto sociocultural
Muy Favorable Favorable Medio Desfavorable Muy Total
desfavorable
Muy Malo 1% 0% 1% 0% 1% 1%
Malo 0% 0% 2% 1% 2% 1%
Mas o Menos 13% 26% 26% 27% 34% 28%
Bueno 39% 39% 43% 32% 33% 36%
Muy Bueno 46% 32% 28% 36% 27% 32%
No Sabe 2% 1% 1% 3% 3% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

¢{Como es la convivencia en tu escuela?

Las escuelas donde los alumnos perciben mejores climas de convivencia son

las Urbanas Comunes (UC) y las de Practica (PR), mientras que las escuelas

en las que los alumnos sefnalan peores climas de convivencia son las de

Contexto Sociocultural Critico (CSCC) y las de Tiempo Completo (TC).

Categoria de escuela Total
uc CSCC TC PR
Muy Malo 1% 0% 1% 0% 1%
Malo 1% 2% 2% 1% 1%
Méas o Menos 24% 35% 33% 22% 28%
Bueno 38% 32% 33% 41% 36%
Muy Bueno 35% 27% 28% 34% 32%
No Sabe 2% 3% 2% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

¢Como es la convivencia en tu escuela?

Asimismo se observa que las nifas (35%) perciben un clima de convivencia un

tanto mas positivo —“muy bueno”- que los ninos (29%).
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Atendiendo a las diferencias entre Montevideo e Interior, en esta ultima area
geografica los climas de convivencia son percibidos un tanto peor (32%) que en
Montevideo (27%).

= Aspectos positivos de la convivencia entre alumnos en la escuela

El aspecto considerado como mas positivo de la convivencia entre sus pares es
“hablar, compartir, jugar’ (43%). En segundo lugar aparece “llevarse bien,
respetarnos” con un 14% de las respuestas. Finalmente “trabajar en equipo y

ser buenos comparneros” obtuvo el 8% de las respuestas.

= Aspectos negativos de la convivencia entre alumnos en la escuela

Los elementos evaluados como negativos por los alumnos encuestados en la

convivencia entre los alumnos son las “peleas e insultos” con un 54%.

= Aspectos positivos de la convivencia entre alumnos y docentes en la escuela

Segun los alumnos, los aspectos mas positivos de la convivencia entre los
alumnos y los docentes son los siguientes: “hacer y comprender los trabajos”
(16%), “llevarnos bien y respetarnos” (16%), “que sea buena” (13%) y “que nos
ensefe” (13%).

= Aspectos negativos de la convivencia entre alumnos y docentes en la escuela

De acuerdo a las opiniones de los alumnos, los aspectos mas negativos de la
convivencia entre los alumnos y los docentes son: “que rezonga” (10%), “que

nos griten” (7%), “no hacerle caso” (6%) y “me deja sin recreo” (5%).
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1.2. Actores involucrados en los conflictos de convivencia

Los alumnos perciben que los problemas de convivencia se dan con mayor
frecuencia entre los alumnos del centro educativo, en segundo lugar entre

alumnos y docentes y en tercer lugar entre alumnos y direccion.

Se encuentra que en los contextos desfavorables aumenta la percepcion de la
existencia de conflictos entre docentes y familias, mientras que en las escuelas
insertas en contextos socioculturales tanto desfavorables como muy
desfavorables, aumenta la percepcion de conflictos entre las familias del

alumnado.

Contexto sociocultural

Muy Muy

Favorable

Favorable

Medio

Desfavorable

desfavorable

Total

alumnos-alumnos

86%

89%

88%

85%

85%

86%

alumnos-docentes

29%

28%

32%

28%

32%

30%

alumnos-direccién

10%

23%

20%

13%

21%

18%

direccién-docentes

2%

3%

4%

3%

6%

4%

docentes-docentes

2%

4%

6%

4%

7%

5%

docentes-familias

7%

5%

9%

7%

15%

10%

direccién-familias

4%

8%

8%

6%

9%

8%

familias-familias

6%

9%

7%

12%

16%

12%

¢Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia?

Atendiendo al tipo de escuela, se observa que se identifican mayor cantidad de
actores involucrados en los problemas de convivencia en las escuelas de
CSCC que en el resto de los tipos de escuela. La mayor diferencia entre este
tipo de escuela y el resto esta en que en esta se perciben con mayor fuerza los

conflictos entre alumnos y direccion.
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Categoria de escuela
uc CSCC TC PR Total
alumnos-alumnos 87% 85% 84% 89% 86%
alumnos-docentes 30% 34% 26% 28% 30%
alumnos-direccion 17% 24% 12% 16% 18%
direccion-docentes 3% 6% 4% 3% 4%
docentes-docentes 4% 7% 5% 4% 5%
docentes-familias 8% 13% 15% 6% 10%
direccién-familias 7% 7% 10% 7% 8%
familias-familias 9% 16% 14% 12% 12%

¢{Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia?

No hay diferencias significativas analizando los resultados segun el sexo y el

area geografica de los encuestados.

1.3. Situaciones conflictivas en la escuela

= Espacios donde se producen conflictos con mayor frecuencia

De acuerdo con las opiniones de los alumnos, los lugares donde se producen
mas conflictos son en primer lugar el recreo y los patios, en segundo lugar
fuera de la escuela, entre alumnos de la escuela, y en tercer lugar a la entrada
y la salida del centro educativo (esto es asi para todos los tipos de contexto

sociocultural).

El comedor aparece como un espacio donde se generan problemas de
convivencia en las escuelas que se encuentran insertas en contextos

socioculturales tanto desfavorables como muy desfavorables.

Ademas, a medida que el contexto es mas desfavorable, aumenta la
percepcion entre los alumnos de la existencia de problemas en los pasillos y en
los espacios de transito.
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Contexto sociocultural

Muy
Favorable

Favorable

Medio

Desfavorable

Muy
desfavorable

Total

Recreo-patios

95%

95%

92%

92%

91%

92%

Bafos

4%

12%

1

6%

14%

18%

15%

Aula

26%

23%

2

5%

24%

26%

25%

Aula multiuso

3%

3%

2%

3%

5%

4%

Comedor

1%

3%

9%

18%

19%

13%

Pasillos/transito

8%

1%

1

3%

14%

17%

14%

Salida/Entrada

41%

58%

43%

43%

40%

43%

Fuera escuela

54%

48%

52%

40%

46%

47%

¢En qué lugares de tu escuela se producen mas conflictos?

Al analizar las percepciones de los alumnos segun el tipo de escuela, se
observa que hay un menor porcentaje de conflictos en la entrada y la salida de
la escuela en las escuelas de Tiempo Completo. Ello seguramente se deba a
que el horario ampliado implica que no se crucen dos turnos, existiendo como

una Unica escuela

No hay diferencias segun el sexo de los alumnos en esta dimensién, aunque si
se observan diferencias segun el area geografica. En este sentido, aparecen un
poco mas los problemas en los bafos en el interior del pais (17% en el interior
y 11% en Montevideo) mientras que en Montevideo aparecen con mayor fuerza
los problemas fuera de la escuela (51% en Montevideo y 44% en el Interior del

pais).

= Conflictos entre los alumnos

De acuerdo a las percepciones de los alumnos encuestados, podria sostenerse
que en las escuelas de contexto mas desfavorable hay un predominio del
pasaje a la accién (peleas entre alumnos, golpes, empujones) por sobre el uso
de la palabra para la tramitacion de los conflictos, mientras que en las escuelas
de contexto mas favorable aparece un porcentaje mayor de violencia verbal

(insultos y burlas) entre los alumnos.
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Contexto sociocultural

Muy
Favorable

Favorable

Medio

Desfavorable

Muy
desfavorable

Total

Peleas entre
alumnos, golpes,
empujones

45%

52%

51%

53%

62%

55%

Insultos, burlas entre
alumnos

44%

32%

33%

31%

25%

31%

Romper bancos,
puertas, etc.

0%

0%

0%

1%

1%

0%

Falta de dialogo

3%

3%

6%

4%

4%

4%

Malos entendidos

7%

12%

8%

10%

7%

8%

No Sabe

1%

0%

1%

1%

1%

1%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

De estas situaciones, ¢ cual aparece mas veces en tu escuela?

Cabe destacar que no aparece la depredacion del local escolar como un

conflicto de importancia o de peso en las opiniones de los alumnos de primaria.

Segun la categoria de escuela, los alumnos de las escuelas de CSCC perciben

un mayor porcentaje de peleas entre alumnos con el uso de violencia fisica que

los de las demas categorias de escuela.

Por otro lado, segun el sexo de los encuestados, se observa que los varones

(59%) perciben en mayor porcentaje que las mujeres (50%) las peleas entre los

alumnos, mientras que las mujeres (34%) perciben en mayor medida que los

varones (28%) los insultos y las burlas.

Sexo

Masculino

Femenino

Total

empujones

Peleas entre alumnos, golpes,

59%

50%

55%

Insultos, burlas entre alumnos

28%

34%

31%

Romper bancos, puertas, etc.

0%

0%

0%

Falta de dialogo

4%

5%

4%

Malos entendidos

8%

9%

9%

No Sabe

1%

1%

1%

Total

100%

1

00%

100%

De estas situaciones, ¢ cual aparece mas veces en tu escuela?
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Asimismo, en el interior se sefalan con mayor fuerza (57%) las peleas entre
alumnos que en Montevideo (51%), mientras que en Montevideo aparecen con
mayor fuerza las burlas y los insultos que en el interior (837% y 27%

respectivamente).

= Motivos mas frecuentes de conflicto entre alumnos en la escuela

Los motivos mas frecuentes de conflicto entre los alumnos en la escuela son,
segun los alumnos, en primer lugar la sexualidad con un 37%, en segundo
lugar estética con un 36%, luego el origen racial y las diferencias de edad o
generacionales, ambas con un 26%, luego el género con un 25% vy las

dificultades de aprendizaje, con un 21%.

Los motivos de conflicto menos frecuentes en la escuela son la religion, las
drogas, las dificultades motrices, visuales, auditivas, etc., y la politica. Con
porcentajes intermedios encontramos los conflictos motivados por las

calificaciones, el origen social y el consumo.

Dif. aprendizaje — — ! -

21%

Dif. motrices, visuales

B Estética

36%

W Origenracial
Consuma
W Religion

B Politica

N Drogas
B Sexualidad S
B Calificaciones
W Generaciones

m Origensocial

B Genero

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

¢Por qué se dan disputas o conflictos entre los alumnos en la escuela con mayor frecuencia?
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Segun el contexto de las escuelas, se observa que a medida que el contexto es
mas desfavorable, aumenta la percepcién de la sexualidad como motivo
frecuente de conflicto entre alumnos, al tiempo que disminuye la percepcién de
problemas causados por la estética.

En las escuelas de CSCC aparece con fuerza como motivo de conflicto entre
alumnos la sexualidad, al igual que el conflicto originado por el origen social. En
cambio, en las escuelas UC y las de PR aparece con mayor fuerza el conflicto
por la estética. Los conflictos por las diferencias de generaciones tienen un

menor porcentaje en las escuelas de TC.

Categoria de escuela
uc CSCC TC PR Total
Género 24% 24% 24% 31% 25%
Origen social 14% 22% 13% 10% 16%
Generaciones 26% 28% 18% 26% 26%
Calificaciones 17% 17% 18% 15% 17%
Sexualidad 34% 41% 35% 33% 36%
Drogas 5% 9% 7% 4% 6%
Politica 6% 9% 7% 9% 8%
Religion 4% 5% 8% 3% 4%
Consumo 18% 19% 16% 20% 18%
Origen racial 25% 28% 28% 22% 26%
Estética 39% 28% 33% 45% 36%
Dif. motrices, visuales 7% 6% 7% 5% 6%
Dif. aprendizaje 23% 17% 22% 20% 21%

¢Por qué se dan disputas o conflictos entre los alumnos en la escuela con mayor frecuencia?

Si bien segun los alumnos los conflictos originados por las drogas son poco
frecuentes, son mencionados en mayor medida en las escuelas de CSCC y en
las de TC.

Se encuentran algunas diferencias segun el género: los nifios identifican a las
calificaciones como un motivo de conflicto entre alumnos en mayor medida que
las nifas, sin embargo, son estas ultimas quienes perciben en mayor grado

conflictos motivados por las dificultades de aprendizaje.
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Ademas, los nifios perciben a las drogas como un motivo de conflicto en un

porcentaje que duplica al sefialado por las nifias (8 y 4% respectivamente).

Por su parte, las niflas sefialan a la estética como un motivo frecuente de
conflictos entre alumnos en un porcentaje mayor de lo que lo hacen los nifios

(42% y 30% respectivamente).

Sexo
Total
Masculino Femenino
Género 24% 25% 25%
Origen social 17% 14% 16%
Generaciones 27% 24% 26%
Calificaciones 20% 13% 17%
Sexualidad 38% 34% 36%
Drogas 8% 4% 6%
Politica 6% 9% 8%
Religion 4% 5% 5%
Consumo 17% 21% 18%
Origen racial 24% 28% 26%
Estética 30% 42% 36%
Dif. motrices, visuales 7% 6% 6%
Dif. aprendizaje 19% 23% 21%

¢Por qué se dan disputas o conflictos entre los alumnos en la escuela con mayor frecuencia?

Atendiendo a las diferencias segun area geografica, se identifican mayores
problemas debido al género en el Interior del pais (27%) que en Montevideo
(20%). En cambio, los conflictos generados por la estética son sefialados en
mayor medida por los alumnos de Montevideo (43%) que por los del Interior del
pais (33%).
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= Motivos mas frecuentes de conflicto entre alumnos y docentes en la escuela

Segun los alumnos, los motivos de conflicto entre alumnos y docentes se
originan en primer lugar por las dificultades de aprendizaje, en segundo lugar
por las calificaciones, en tercer lugar la sexualidad, luego generaciones, luego
el consumo y la estética, y luego género.

El origen racial y el origen social aparecen ambos con porcentajes intermedios,
mientras que con menores porcentajes aparecen como motivos de conflictos
entre alumnos y docentes las dificultades motrices y visuales, auditivas, etc.,

las drogas, la politica y la religion.
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M Origenracial 1485
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¢Por qué se dan disputas o conflictos entre alumnos y docentes en la escuela con mayor frecuencia?

Segun lo manifestado por los alumnos encuestados, los conflictos entre
alumnos y docentes debido a: género, origen social, generaciones,
calificaciones, sexualidad, drogas y origen racial, aumentan segun desmejora el
contexto sociocultural de las escuelas. En los contextos favorables (de medio
hacia arriba) el conflicto por las calificaciones es mas fuerte.
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Atendiendo a la categoria de escuela, en las escuelas de CSCC aparecen las
dificultades de aprendizaje, las calificaciones, y las diferencias de edad como
motivos de los conflictos entre alumnos y docentes, problemas que se puede
sospechar vayan todos de la mano. La sexualidad aparece nuevamente como
motivo de conflicto entre docentes y alumnos en las escuelas de CSCC y en las
de TC.

Categoria de escuela
uc CSCC TC PR Total
Género 1% 19% 19% 16% 15%
Origen social 7% 17% 10% 7% 11%
Generaciones 17% 21% 19% 13% 18%
Calificaciones 41% 30% 25% 32% 34%
Sexualidad 19% 29% 29% 20% 24%
Drogas 4% 9% 7% 4% 6%
Politica 3% 5% 5% 6% 4%
Religion 3% 4% 6% 3% 4%
Consumo 20% 17% 12% 20% 18%
Origen racial 10% 17% 17% 15% 14%
Estética 16% 18% 17% 19% 17%
Dif. motrices, visuales 5% 6% 4% 6% 6%
Dif. aprendizaje 39% 34% 35% 41% 37%

¢Por qué se dan disputas o conflictos entre alumnos y docentes en la escuela con mayor frecuencia?

Segun el sexo de los encuestados, se observan diferencias en cuanto a que las
ninas perciben a las dificultades de aprendizaje como un motivo de conflicto

entre docentes y alumnos en forma mas frecuente (42%) que los nifos (33%).
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Area
Mdeo Interior Total
Genero 12% 17% 15%
Origen social 10% 1% 11%
Generaciones 16% 19% 18%
Calificaciones 38% 32% 34%
Sexualidad 23% 24% 24%
Drogas 5% 6% 6%
Politica 5% 4% 4%
Religion 3% 4% 4%
Consumo 18% 18% 18%
Origen racial 11% 16% 14%
Estética 19% 16% 17%
Dif. motrices, visuales 7% 5% 6%
Dif. aprendizaje 34% 39% 37%

¢Por qué se dan disputas o conflictos entre alumnos y docentes en la escuela con mayor frecuencia?

Con respecto al area geografica, el género es percibido como un motivo de
conflicto entre docentes y alumnos mas frecuente en el interior del pais (17%)
que en Montevideo (12%). Las calificaciones son percibidas como motivos de
conflictos en mayor porcentaje en Montevideo (38%) que en el interior (32%).
En cambio, el origen racial es considerado por los alumnos del interior (16%)
como un motivo de problemas entre adultos y nifios mas frecuente que para los

ninos de Montevideo (11%).

1.4. Relacion del centro educativo con el “afuera”

= Relaciones entre escuela y familia

Segun las opiniones de los nifos, cuanto mas desfavorable es el contexto, las
familias concurren a la escuela de manera voluntaria con mas frecuencia. Las
escuelas a las cuales las familias concurren con mayor frecuencia de manera
voluntaria son las de TC. No se observan diferencias significativas segun el

sexo de los alumnos encuestados ni el area geografica.
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1.5. Respuestas de los adultos de la institucion y de los alumnos ante los
conflictos en la escuela

= Actitud de los docentes ante los conflictos entre los alumnos

Las actitudes mas frecuentes de los docentes ante conflictos entre alumnos,
segun las percepciones de estos ultimos, son, en primer lugar, hablar a solas
con el alumno o los alumnos implicados en los conflictos (54%), en segundo
lugar hablar con todo el grupo (53%), luego llamar a la familia del alumno o los

alumnos implicados y luego rezongar o cambiar de lugar (46%).

Llamar a la directora aparece con un 37%, mientras que la expulsién de clase
(18%) y la indiferencia (10%) aparecen como las actitudes menos frecuentes

de los docentes ante los problemas de convivencia entre los alumnos.

Segun el contexto sociocultural de las escuelas, se observa que cuanto mas
favorable es el contexto, mayor es el porcentaje de alumnos que percibe que

los docentes dialogan con el grupo ante los conflictos entre alumnos.

Contexto sociocultural

Muy
Favorable

Favorable

Medio

Desfavorable

Muy
desfavorable

Total

No hacen nada

10%

9%

9%

7%

14%

10%

Rezongar/cambiar lugar

53%

44%

43%

41%

49%

46%

Expulsar de clase

18%

15%

15%

17%

20%

18%

Hablar a solas

60%

49%

52%

58%

52%

54%

Hablar con grupo

59%

53%

57%

50%

50%

53%

Llamar a flia

41%

51%

39%

51%

47%

46%

Llamar a directora

21%

50%

38%

42%

33%

37%

¢Qué hacen los docentes ante los conflictos que se producen entre alumnos?

En las escuelas de CSCC es donde menos se llama a la directora a la clase
ante los conflictos entre alumnos. En las escuelas donde mas se utiliza este

recurso es en las de TC y en las de PR. Donde los alumnos manifiestan con
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mayor frecuencia que los docentes “no hacen nada” es en las escuelas de
CSCC.

De acuerdo al sexo puede observarse que los nifos (14%) manifiestan en un
porcentaje que duplica al sefalado por las nifas (6%) que los docentes “no
hacen nada” ante los conflictos entre los alumnos. También son los nifios
quienes perciben en mayor medida (20%) que las nifas (14%) que los
docentes expulsan de clase. En cambio, las nifias (59%) perciben en mayor
medida que los niflos (48%) que los docentes recurren a hablar con el grupo

ante estas situaciones conflictivas entre los alumnos en la escuela.

Segun el area geografica, puede observarse que en Montevideo (51%) se
percibe en mayor medida que en el interior del pais (43%) que los docentes
rezongan o cambian de lugar a los alumnos implicados en problemas de
convivencia, mientras que los nifios del interior (41%) perciben que los
docentes llaman a la direccién en mayor medida de lo que lo hacen los nifios
de Montevideo (28%).

= Actitud de los alumnos ante los conflictos entre alumnos

Las actitudes de los alumnos ante los conflictos entre ellos son en primer lugar
avisarle a un adulto de la institucién acerca del conflicto, en segundo lugar
alentar a los que se pelean, en tercer lugar hablar con los involucrados y en

ultimo lugar permanecer indiferentes (“no hacen nada”).
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En los conflictos entre alumnos, ¢qué actitud adoptan los demas alumnos?

Se observa que cuanto mas desfavorable es el contexto, mayor es el
porcentaje de alumnos que senalan que “no hacen nada” ante los conflictos

entre alumnos.

No se observan diferencias en torno al item “hablar con los involucrados” ni

“avisar a un adulto de la institucion” segun el contexto sociocultural.

Por otra parte, los nifios sefialan con mayor frecuencia que las ninas que los
alumnos “no hacen nada” o que “alientan a los involucrados”, mientras que son
las nifas quienes sefalan en mayor medida que los nifios que “hablan con los

involucrados” o “avisan a un adulto de la institucion”.

No se encuentran diferencias significativas segun area geografica.
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1.6. Herramientas utilizadas en la escuela para la promocion de buenos
climas de convivencia — Actividades en las que han participado

Segun las percepciones de los alumnos de ensefianza primaria, las
herramientas mas utilizadas son los juegos y los talleres en clase (91%) y 85%

respectivamente.

En cambio, la asamblea es la herramienta menos utilizada. Las escuelas donde
mas se utilizan son las de Tiempo Completo, eso podria explicarse porque

tienen un espacio establecido para la implementacién de dicha técnica.

La mayoria de las herramientas promotoras de buenos climas son mas
utilizadas en las escuelas de Tiempo Completo que en los demas tipos de
escuela.

Contexto sociocultural

Muy Muy

Favorable

Favorable

Medio

Desfavorable

desfavorable

Total

Asambleas

68%

32%

42%

69%

54%

54%

Talleres en clase

87%

77%

82%

90%

86%

85%

Talleres familia

64%

59%

66%

69%

67%

66%

Juegos

86%

90%

91%

95%

91%

91%

Actividades
extraescolares

56%

47%

62%

63%

59%

59%

¢Alguna vez has participado en alguna de estas actividades?

El uso de talleres con las familias es similar para cada uno de los tipos de

escuela.

No se encuentran diferencias en torno a la percepcion del uso de las diversas

herramientas segun el sexo de los encuestados.

La unica diferencia que se encuentra entre Montevideo e Interior respecto del

uso de las herramientas es el mayor uso de las actividades extraescolares en

las escuelas del interior del pais (54% en Montevideo y 61% en el interior).
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2. Docentes y directores de CEIP.

2.1. Percepciones sobre la convivencia

= Clima actual de convivencia en la escuela

El 67% de los directores y docentes considera que el clima actual de
convivencia en el centro educativo en el cual se desempefian es bueno o muy
bueno. Esto es muy similar a lo que opinaron los alumnos de ensefianza

primaria al ser consultados sobre el mismo tema (68%).

A su vez, solo un 6% de los directores y docentes considera que el clima es
malo o muy malo, mientras que un 26% sefala que el clima de convivencia en
su escuela es mas o menos.

Puede observarse que a medida que el contexto sociocultural es mas
desfavorable, menor es el porcentaje de docentes y directores que considera

que el clima de convivencia en la escuela es bueno o muy bueno.

Contexto sociocultural
Muy Muy

Favorable

Favorable

Medio

Desfavorable

desfavorable

Total

Muy Malo

0%

0%

0%

3%

0%

1%

Malo

0%

0%

12%

3%

5%

5%

Mas o Menos

0%

13%

18%

31%

35%

26%

Bueno

58%

75%

53%

56%

40%

50%

Muy Bueno

42%

13%

18%

8%

18%

17%

No Sabe

0%

0%

0%

0%

2%

1%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

¢ Como calificaria el clima actual de convivencia en esta escuela?
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¢ Como calificaria el clima actual de convivencia en esta escuela?

Los directores y docentes de las escuelas caracterizadas de CSCC son

quienes perciben que el clima actual de convivencia es “mas o menos” en

mayor medida que los directores y docentes del resto de las categorias de
escuela (41% en las de CSCC, 22% en las UC, 17% en las escuelas de PR y

14% en las de TC).

Por otro lado, los directores perciben mejores climas de convivencia en su

centro educativo que los docentes. El 74% de los directores encuestados

piensa que el clima de convivencia en su escuela es bueno o muy bueno,

mientras que este porcentaje desciende a 62% para los docentes.

Cargo

Director

Docentes

Total

Muy Malo

0%

1%

1%

Malo

4%

7%

6%

Més o Menos

22%

29%

26%

Bueno

56%

45%

50%

Muy Bueno

18%

16%

17%

No Sabe

0%

1%

1%

Total

100%

100%

100%

¢ Como calificaria el clima actual de convivencia en esta escuela?
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En el interior del pais se perciben mejores climas de convivencia que en
Montevideo, el 70% de los docentes y directores en el interior y el 61% en
Montevideo percibe que el clima de la escuela donde se desempenfa es bueno

o muy bueno.

= Percepcion de cambios en el clima de convivencia en los Ultimos 5 anos

Los directores y docentes de las escuelas de PR son quienes senalan en
mayor medida que los conflictos de convivencia han aumentado mucho en los
ultimos 5 anos en su centro educativo o bien se han mantenido igual. Los
directores y docentes que senalan que los problemas de convivencia han
disminuido mucho y algo son los de las escuelas de CSCC y de TC.

Categoria de escuela

uc

CSCC

TC

PR

Total

Han aumentado mucho

9%

10%

9%

17%

10%

Han aumentado algo

34%

22%

17%

35%

28%

Se mantienen igual

24%

16%

9%

43%

22%

Han disminuido algo

12%

28%

17%

4%

17%

Han disminuido mucho

10%

12%

30%

12%

No Sabe

10%

12%

17%

10%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

En los ultimos cinco anos, los problemas de convivencia en este centro educativo...

Los directores consideran que los problemas de convivencia en los ultimos 5
anos en su centro educativo han aumentado algo o mucho en mayor porcentaje

que los docentes (45% y 34% respectivamente).

Segun el area geografica, de acuerdo a las percepciones de docentes y
directores, en Montevideo se sefala con mayor fuerza (46%) que los conflictos
de convivencia han aumentado algo o mucho que en el interior del pais (35%).

Los docentes y directores con menor antigledad en el centro educativo en el

que se desempefan son quienes consideran que mas han disminuido los
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problemas de convivencia en los ultimos 5 anos (35% para los de mas de 10
anos de antigliedad, 25% segun los de 5 a 10 anos de antigledad y 29% para

los de menos de 5 anos de antigtiedad en el centro educativo).

= Clima de convivencia en relacién con otros centros educativos de la zona

El 57% del total de directores y docentes de primaria considera que el clima de
convivencia de su centro es mejor en relacién a los centros educativos de su
zona, un 22% considera que el clima de convivencia de su centro es igual que
el de los demas centros, mientras que solo un 11% considera que esta peor

que otros centros educativos cercanos.

32%

35%
30%

21%
25% 1
20%
15% 9%
0% 7 -

2%
0%
W Mucho peor Algo peor lgual Algo mejor W Mucho mejor Mo sabe

Con relacion a otros centros de la zona o de la localidad, el clima de convivencia que existe en este centro es...

Puede observarse que a medida que el contexto es mas desfavorable, el clima
de convivencia del centro es percibido peor que el del resto de los centros
educativos de la zona por los directores y los docentes. Las escuelas de
CSCC, segun sus docentes y directores, tienen climas de convivencia peores

que los que tienen los centros de la misma zona.
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2.2. Actores involucrados en los conflictos de convivencia

= Entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia

En primer lugar se sefnala que los conflictos de convivencia mas frecuentes se
dan entre alumnos (87%), mientras que en segundo lugar se senalan los

conflictos entre las familias del alumnado (5%).

En los contextos socioculturales de medio hacia abajo aparecen con mayor
fuerza los conflictos entre alumnos y docentes que en los contextos mas

favorables.

Contexto sociocultural

Muy Muy

Favorable

Favorable

Medio

Desfavorable

desfavorable

Total

alumnos-alumnos

93%

94%

100%

97%

94%

96%

alumnos-docentes

14%

25%

42%

32%

40%

35%

alumnos-direccion

0%

19%

19%

5%

6%

10%

direccion-docentes

7%

13%

8%

11%

8%

9%

docentes-docentes

0%

6%

0%

5%

2%

2%

docentes-familia

36%

31%

22%

24%

17%

23%

direccion-familia

0%

6%

0%

0%

10%

4%

familia-familia

21%

38%

25%

30%

37%

31%

¢Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia?
No se infiere direccion de los problemas sino solamente los actores involucrados

Por otro lado, a medida que empeora el contexto sociocultural, disminuyen,
segun docentes y directores, los conflictos entre las familias y los docentes.

Atendiendo a la categoria de escuela, en las escuelas de TC aparecen con
mayor fuerza los problemas entre alumnos y docentes (43%) que en el resto de
las categorias de escuela, asi como también es sefialado con mayor fuerza en
este tipo de escuela el conflicto entre directores y docentes (17%). En las
escuelas de PR aparecen con mayor fuerza que en el resto de los tipos de
escuela los problemas de convivencia entre alumnos y direccién (17%).

Ademas, en las escuelas de CSCC y en las de TC es donde se sefalan
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mayores conflictos entre direccion y familia (10% en CSCC y 4% en TC) y entre
las familias del alumnado (39% en ambos tipos de escuela).

Categoria de escuela
uc CSCC TC PR Total
alumnos-alumnos 97% 96% 91% 92% 95%
alumnos-docentes 33% 37% 43% 33% 36%
alumnos-direccion 11% 8% 4% 17% 10%
direccion-docentes 8% 4% 17% 13% 9%
docentes-docentes 3% 2% 0% 4% 2%
docentes-familia 24% 16% 26% 29% 22%
direccién-familia 1% 10% 4% 0% 4%
familia-familia 25% 39% 39% 29% 32%

¢{Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia?
No se infiere direccion de los problemas sino solamente los actores involucrados

Segun el area geogréfica, se observa que en Montevideo el conflicto entre
direccion y familia es sefialado en mayor medida (9%) que en el interior (2%)
por los directores y docentes de primaria encuestados.

Analizando a partir de la antigiiedad que los directores y docentes tienen en el
centro, se encuentra que los docentes y directores de menos de 5 afos de
antigledad senalan mayores problemas de convivencia entre direccion y
docentes (14% segun directores y docentes de menos de 5 afios de antigiiedad
y 4% para los directores y docentes de 5 a 10 anos y mas de 10 afnos de
antigledad en el centro).

Asimismo, a medida que aumenta la antigliedad en el centro, aumenta también
la percepcién de conflictos entre las familias (26% para docentes y directores
con menos de 5 anos de antigiiedad, 31% para los que tienen entre 5y 10
anos de antigiiedad y 50% para los que tienen mas de 10 anos en el centro

educativo).

Los docentes perciben mas problemas entre docentes y familias que los

directores (26% y 19% respectivamente).
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= Entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia —

grupo/turno

En primer lugar se sefiala que los conflictos ocurren entre alumnos del mismo
grupo (59%), en segundo lugar entre alumnos de distintos grupos (40%). En
altimo lugar, con tan solo 2%, aparecen los conflictos entre alumnos de

distintos turnos.

Por categoria de escuela, se encuentra que en las UC son mas frecuentes que
en las demas categorias de escuela los problemas dentro del mismo grupo (UC
64%, CSCC 54%, TC 57% y PR 58%).

Para los directores son mas frecuentes los conflictos entre alumnos del mismo
grupo (66%) que para los docentes (54%). Ademas para los docentes son mas
frecuentes los conflictos entre alumnos de distintos grupos (45%) que para los
directores (34%).

= Comunicacion entre los diversos actores

Segun los docentes y los directores encuestados, entre quienes se da un mejor
o méas fluido flujo de comunicacion es entre los docentes y los alumnos,

también entre los directores y docentes, y entre los docentes.

Entre quienes hay menor comunicacién o comunicacion menos fluida es entre

los alumnos (alumnos-alumnos) y entre las familias (familias-familias).
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Para cada item mencionado ¢con qué frecuencia considera que existe una adecuada comunicacion entre...?

2.3. Situaciones conflictivas en la escuela

= Espacios donde se generan situaciones conflictivas

El espacio de la escuela en el que se producen con mayor frecuencia
problemas de convivencia, de acuerdo a lo manifestado por docentes y
directores, es el recreo/patio (44% de los docentes y directores sefalan que se
dan problemas de convivencia siempre o casi siempre en el recreo). En
segundo lugar aparece el aula (18%) como espacio donde se producen
situaciones conflictivas y en tercer lugar los pasillos y otros lugares de transito,
asi como la entrada y la salida del centro.

De acuerdo a los docentes y directores, donde se generan menos conflictos de
convivencia o con menor frecuencia conflictos de convivencia, es en el aula

multiuso y fuera del centro educativo.
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¢Con qué frecuencia se suelen producir situaciones conflictivas para cada uno de los siguientes lugares?

En las escuelas de CSCC es donde se dan mas problemas de convivencia en
el recreo, en el aula y en los bafos. Los conflictos en los pasillos y otros
lugares de transito parecen ser mas frecuentes en las escuelas de TC. En las
escuelas de TC y en las de PR es donde menos se generan conflictos en la
entrada y la salida del centro. Los conflictos fuera del centro, entre alumnos del
propio centro, son mas frecuentes en las escuelas UC, mientras que los
conflictos fuera del centro, con personas ajenas al centro, son mas comunes en

las escuelas de CSCC.

= Situaciones conflictivas entre alumnos

Las situaciones conflictivas entre alumnos que ocurren con menor frecuencia
segun los docentes y directores encuestados son en primer lugar las
depredaciones del local escolar (49% sostiene que no suceden nunca o casi

nunca) y en segundo lugar las agresiones fisicas (33% sostiene que no pasan
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nunca o casi nunca). Las situaciones conflictivas que pasan siempre o casi

siempre entre alumnos son las agresiones verbales (51%).
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¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en esta escuela entre alumnos?

Segun las percepciones de docentes y directores, las agresiones fisicas
ocurren en mayor medida en las escuelas CSCC (26%) y en las de TC (22%)
que en las de PR (17%) y en las UC (17%). Las agresiones verbales ocurren
con mayor frecuencia en las escuelas de CSCC (61%). La depredacion del
local escolar se da con mucha mas frecuencia en las escuelas de CSCC (53%
de los directores y docentes de esta categoria de escuela senala que la
depredacion del local escolar ocurre ya sea siempre, casi siempre 0 a veces).
La falta de dialogo es también un problema un tanto més frecuente en las
escuelas de CSCC (el 71% de docentes y directores sefiala que sucede
siempre, casi siempre o a veces). Los malos entendidos se dan en mayor
grado en las escuelas de TC (96% sefala que ocurren siempre, casi siempre 0o

aveces).
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= Situaciones conflictivas generadas por los docentes hacia los alumnos

Las situaciones conflictivas que ocurren con mayor frecuencia desde los
docentes hacia los alumnos, segun los docentes y directores encuestados, son
en primer lugar la falta de didlogo (63% sefala que ocurre siempre, casi
siempre 0 a veces) y los malos entendidos (38% sostiene que suceden
siempre, casi siempre 0 a veces). El 94% sefnala que nunca o casi nunca se
dan agresiones fisicas desde los docentes hacia los alumnos en la escuela
(ninguno manifesté que ello sucede siempre o casi siempre). Los docentes o
directores que sefalan que a veces han sucedido o suceden agresiones fisicas
de los docentes hacia los alumnos se desempefian en escuelas de TC,
mientras que las agresiones verbales de docentes hacia alumnos ocurren con

mayor frecuencia también en este tipo de escuela.
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¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en su escuela desde los docentes hacia
los alumnos?
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= Situaciones conflictivas generadas por los alumnos hacia los docentes

Lo que docentes y directores manifiestan que sucede con mayor frecuencia son
los malos entendidos (66% sostiene que se dan siempre, casi siempre y a
veces) y la falta de didlogo (63% senala que suceden siempre, casi siempre 0 a
veces). Lo que menos sucede son las agresiones fisicas (84% sefnala que no
suceden nunca o casi nunca). Respecto de las agresiones verbales desde los
alumnos hacia los docentes, el 50% manifiesta que no suceden nunca o casi

nunca.
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¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en su escuela desde los alumnos hacia los
docentes?

Los directores y docentes de escuelas de CSCC son quienes mas sefialaron
que los alumnos agreden fisicamente a los docentes (si bien solo el 4% de
directores y docentes de estas escuelas sefala que ello ocurre siempre o casi

siempre, el 18% sefala que ocurre a veces). Son también ellos quienes
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manifestaron que los alumnos han insultado o burlado a los docentes (el 22%
de estos directores y docentes sostiene que sucede siempre o casi siempre).
La falta de dialogo también es senalada con mayor fuerza por los directores y
docentes de las escuelas de CSCC (el 22% manifiesta que ocurre casi
siempre), mientras que los malos entendidos suceden en mayor medida
también en las escuelas de CSCC (12% senala que ocurre casi siempre),

sumandose las escuelas de PR (13% sostiene que sucede casi siempre).

= Motivos de conflicto entre los alumnos

Los tres motivos de conflictos entre alumnos menos frecuentes —no ocurren
nunca o casi nunca- segun directores y docentes son las drogas, la politica y la
religion (93%, 94% y 94% respectivamente). Por el contrario, los principales
motivos de conflicto entre alumnos en la escuela son el consumo, las

dificultades de aprendizaje, el género y el origen social.
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los alumnos en la escuela por estos motivos?
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los alumnos en la escuela por estos motivos?

Mientras que para los directores y docentes, los conflictos entre alumnos se
producen por el consumo (utiles, celulares, etc.), las dificultades de
aprendizaje, el género y el origen social. Para los alumnos los principales
motivos de conflictos son la sexualidad (novios y novias) y la estética, lo cual
podria explicarse por la edad de los alumnos encuestados (11 a 15 anos).

= Motivos de conflictos entre docentes y alumnos

Los principales motivos de conflictos entre alumnos y docentes (casi siempre 0
a veces, segun las percepciones de directores y docentes) son las
calificaciones (25%), el consumo (24%) y las dificultades de aprendizaje (19%).
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= Motivos de conflictos entre escuela y familias

Los principales motivos por los que se producen conflictos con las familias
siempre, casi siempre 0 a veces, de acuerdo a las percepciones de docentes y
directores, son las calificaciones (50%), en segundo lugar las dificultades de

aprendizaje (40%) y en tercer lugar el consumo (34%).

2.4. Relaciones del centro educativo con el “afuera”

= Relaciones entre la escuela y la familia

Segun los docentes consultados las agresiones fisicas de las familias hacia los
docentes no suceden nunca, en cambio las agresiones verbales suceden a

veces (20%).

Por otra parte, los docentes y directores consideran que ellos pueden
posicionarse mas en el lugar de las familias de lo que las familias logran
colocarse en el lugar de la escuela.

El dialogo con las familias es méas frecuente a partir de situaciones puntuales,
apareciendo en mayor medida que el dialogo fluido y sistematico.

2.5. Respuestas de los adultos de la institucion y de los alumnos ante los
conflictos en la escuela

= Medidas adoptadas en el centro ante los conflictos entre alumnos

Lo que mas se ha hecho en los centros educativos (siempre o casi siempre) es
hablar con los implicados (96%) y convocar a las familias (87%). En cambio, lo
que menos se hace (nunca o casi nunca) es llamar a la policia (91%) vy
reestructurar los grupos (51%).
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En caso de conflictos entre alumnos, indique la frecuencia con que se han aplicado en el centro las siguientes
medidas

= Actitud de los docentes ante los conflictos entre alumnos

Las actitudes que priman —siempre o casi siempre- en los docentes ante los
conflictos entre los alumnos, segun los propios docentes y segun los directores,
son, en primer lugar hablar a solas con el alumno o los alumnos implicados
(91%), en segundo lugar hablar con el grupo (84%) y luego convocar a la
familia del alumno o los alumnos implicados en conflictos de convivencia
(77%).
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Indique con qué frecuencia adoptan los docentes las siguientes medidas ante los conflictos que se producen

entre alumnos

Lo que docentes y directores de primaria manifestaron que nunca o casi nunca
hacen los docentes ante los conflictos entre alumnos es ignorar el hecho (89%)
y expulsar a los o el alumno de clase (70%).

= Actitud de los alumnos ante los conflictos entre alumnos

Segun los directores y docentes, las actitudes mas frecuentes —siempre y casi
siempre- de los alumnos ante los conflictos entre los nifos son: avisar a un
adulto (80%) y luego intentar mediar en el conflicto (35%). Con porcentajes
menores aparecen animar a los agresores (8%) y permanecer indiferente (4%).
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Animan

Indiferentes | Intentar mediar | Avisan adulto agresores
Nunca 22% 1% 1% 15%
Casi nunca 37% 5% 3% 29%
A veces 35% 58% 15% 47%
casi siempre 4% 27% 46% 7%
Siempre 8% 34% 1%
No Sabe 1% 1% 1% 1%

En los conflictos entre alumnos, ¢qué actitud adoptan los demas alumnos?

= Actitud de los directores en la tramitacién de los conflictos

La actitud de la direccion en la tramitacidén de los conflictos que parece primar —

siempre o0 casi siempre- segun opiniones de docentes y directores, es

entrevistarse con los implicados antes de tomar una decision (94%). En

segundo lugar informan a la familia (73%). Lo que menos hacen —nunca o casi

nunca- es permanecer indiferentes (96%), segun sus propias opiniones y las de

sus docentes.

atiende q .
Indiferentes | Permisiva devzlisiic,)a:]do 32(rasnigﬁ S.e er;tcr)ﬁVISta ig?r:i?: aa glijstt;rilt:l,ig
alumnado docentes | implicados
Nunca 84% 72% 27% 30% 1% 1% 68%
Casi nunca 12% 19% 38% 28% 1% 1% 22%
A veces 2% 7% 26% 28% 5% 23% 4%
casi siempre 2% 0% 4% 6% 25% 33% 2%
Siempre 0% 0% 4% 5% 67% 40% 1%
No Sabe 1% 1% 2% 3% 1% 2% 2%

En general, ¢qué actitud adopta el Equipo Directivo en la tramitacion de los conflictos?
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2.6. Herramientas utilizadas en la escuela para la promociéon de buenos

climas de convivencia.

= Herramientas utilizadas para la promocién de buenos climas de convivencia

Segun las percepciones de docentes y directores, las herramientas para la
promocion de buenos climas de convivencia mas utilizadas -siempre o casi
siempre- son en primer lugar la organizacién de los recreos (74%), en segundo
lugar la organizacién de los espacios de transito (62%) y en tercer lugar los
juegos cooperativos y los talleres con alumnos (50%). Las herramientas menos
utilizadas —nunca o casi nunca- son las actividades extraescolares (45%), los

talleres con las familias (18%) y las asambleas (16%).
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¢Con qué frecuencia se utilizan las siguientes herramientas para promover la buena convivencia en esta

escuela?
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Las asambleas: las asambleas son mas utilizadas (siempre o casi
siempre) en las escuelas de TC (73%) y menos utilizadas en las
escuelas de CSCC (23%).

Los talleres con alumnos: a grandes rasgos, puede decirse que segun
los docentes y directores, cuanto mas desfavorable es el contexto
sociocultural en que se inserta la escuela, mas se utilizan —siempre o
casi siempre- los talleres con los alumnos (25% en contexto muy
favorable, 31% en contexto favorable, 43% en contexto medio, 61% en

contexto desfavorable y 58% en contexto muy desfavorable).

Las escuelas que mas usan los talleres con alumnos son las de TC (el
73% de los directores y docentes de las escuelas de TC sefala que se
realizan siempre o casi siempre talleres con alumnos en su escuela),
mientras que las escuelas UC son las que menos los implementan (el

36% senala que no se realizan nunca o casi nunca).

En el interior del pais se utiliza mas esta herramienta que en Montevideo

(55% y 42% respectivamente).

Talleres con las familias: las escuelas que mas utilizan esta herramienta
son las de TC (el 27% de los directores y docentes de estas escuelas
sostiene que se realizan siempre o casi siempre), mientras que las
escuelas que menos la utilizan son las UC (el 26% de los directores y
docentes de estas escuelas sefala que nunca o casi nunca se realizan

tallares con las familias de los alumnos en dichos centros).

Los directores manifiestan en mayor proporcion que los docentes la
realizacion de talleres con las familias (30% y 9% respectivamente).

Juegos cooperativos: cuanto mas desfavorable es el contexto, mayor es
el uso de esta herramienta, siendo en las escuelas de TC y en las de
CSCC en las que méas se desarrolla esta actividad (el 59% de los
docentes y directores de ambas categorias de escuela sefala que se
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realizan juegos cooperativos siempre o casi siempre en el centro

educativo en el que se desempenan).

Los directores manifiestan mucho mas el uso de los juegos cooperativos
que los docentes (58% de los directores y 43% de los docentes).

Organizacion del recreo: las escuelas que mas utilizan esta herramienta
son las de PR y las de TC (el 81% de los docentes y directores de estas
escuelas sefiala que se usa siempre o casi siempre esta herramienta

para promover buenos climas de convivencia en su centro).

Organizacion de espacios de transito: las escuelas donde mas se utiliza
esta herramienta son las de TC (82%). Los directores sefialan que se
utilizan mas estas herramientas que los docentes (72% los directores y
53% los docentes).

Actividades extraescolares: las escuelas donde mas se realizan estas
actividades son las de PR (26%) y las de CSCC (20%).

= Ffectividad de los mecanismos para la promocion de buenos climas de

convivencia

Los mecanismos mejor evaluados —que tienen buena o muy buena efectividad

para la promociéon de buenos climas de convivencia- son los talleres con

alumnos y la organizacién del recreo (ambos con 84%). La herramienta peor

evaluada —efectividad muy mala o mala- es la realizacién de actividades

extraescolares (10%).

Asambleas el TaII_e_res g;:g:rz O GE Oré]sag;zc?glson ACtg;?rildes
alumnos | familias tivos Recreo transito escolares
Muy Mala 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
Mala 1% 1% 1% 1% 1% 1% 8%
Mas o Menos 18% 15% 20% 16% 14% 17% 23%
Buena 44% 49% 44% 4% 48% 46% 35%
Muy Buena 30% 35% 31% 39% 36% 33% 19%
No Sabe 6% 1% 3% 1% 1% 3% 13%

Valore la efectividad de los mecanismos que ofrece el centro para promover un buen clima de convivencia
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Capacidad de los docentes para la promociéon de un buen clima de convivencia

El 94% de los docentes y directores encuestados sostiene que la capacidad de
los docentes del centro educativo en el cual se desempefian para promover

buenos climas de convivencia es buena o muy buena.

Capacidad de los docentes para

promover buenos climas de convivencia Total

Muy Malo 0%
Malo 0%
Mas o Menos 4%
Bueno 36%
Muy Bueno 58%
No Sabe 2%
Total 100%

¢ Cual cree usted que es la capacidad de los docentes para promover un buen clima de convivencia?

= Aspecto mas relevante para promover buenos climas de convivencia

El aspecto mas relevante para la promocién de un buen clima de convivencia
en la escuela, para los docentes y directores, es la existencia de un buen flujo
de comunicacién interna (69%). En segundo lugar, sefalan como relevante la
creencia en que todos los alumnos pueden aprender (32%). En tercer lugar
subrayan la importancia de la estabilidad del plantel docente (19%), y

finalmente el liderazgo del maestro director o maestra directora (11%).

Se observa que cuanto mas desfavorable es el contexto, mayor es la
importancia atribuida a la figura del maestro director o maestra directora en las

escuelas para promover buenos climas de convivencia.
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Contexto sociocultural

Muy
Favorable

Favorable

Medio

Desfavorable

Muy

desfavorable

Total

Cree que todos
pueden aprender

36%

13%

39%

30%

33%

32%

Liderazgo maestro-
director

0%

6%

8%

14%

16%

1%

Flujo comunicacion
interna todos los
docentes

79%

88%

69%

68%

62%

69%

Estabilidad plantel
docente

0%

13%

19%

30%

19%

19%

No Sabe

0%

6%

3%

3%

2%

2%

Elija el aspecto que considere mas relevante para promover “buenos climas de convivencia”

Segun la categoria de escuela, los docentes y directores de las escuelas de TC
son los que sefnalan con mayor fuerza la importancia de “creer que todos
pueden aprender” para la generacién de buenos climas de convivencia. Es
también en estas escuelas asi como en las de CSCC donde aparece con
mayor fuerza la relevancia de la figura del maestro director para la promocion

de buena convivencia en la escuela.

Categoria de escuela
uc | cscc | TC PR Total
Cree que todos pueden aprender 29% 29% 52% 21% 31%
Liderazgo maestro-director 8% 18% 13% 4% 11%
Flujo comunicacién interna todos los docentes 71% 61% 74% 75% 69%
Estabilidad plantel docente 24% 20% 17% 13% 20%
No Sabe 4% 2% 0% 0% 2%

Elija el aspecto que considere mas relevante para promover “buenos climas de convivencia”

En el interior del pais aparece en mayor medida la creencia que todos pueden
aprender (35%) que en Montevideo (25%). En cambio, en Montevideo se
sefiala como factor relevante para promover buen clima de convivencia el flujo

de comunicacion interna en mayor medida (74%) que en el interior (66%).
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A su vez, cuanto mayor es la antigliedad de directores y docentes en el centro,
mayor es la importancia atribuida a la estabilidad del plantel docente para la

promociéon de buenos climas de convivencia.

Para los directores es un tanto mas relevante la creencia de que todos los
alumnos pueden aprender que para los docentes, mientras que para estos
ultimos es mas importante la existencia de un flujo de comunicacién interna que
para los directores.
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CONSEJO DE EDUCACION SECUNDARIA (CES)

1. Alumnos del CES

1.1. Percepciones sobre la convivencia

= Percepcion sobre el clima actual de convivencia en el liceo

El 69% de los alumnos encuestados considera que el clima actual de
convivencia en su centro educativo es bueno o muy bueno, mientras que un

28% manifiesta algun tipo de disconformidad con el clima de convivencia.

En los liceos que cuentan con el Programa de Impulso a la Universalizacién del
Ciclo Basico (PIU) es donde se percibe peor clima de convivencia, ya que el
40% de los alumnos que asisten a estos liceos manifiestan algun tipo de
disconformidad en este aspecto.

Liceo PIU
Si No Total
Muy Malo 2% 1% 1%
Malo 6% 2% 3%
Mas o Menos 32% 22% 24%
Bueno 48% 50% 49%
Muy Bueno 10% 24% 20%
No Sabe 2% 2% 2%
Total 100% 100% 100%

¢ Como calificarias el clima actual de convivencia en este liceo?

Por otro lado, los alumnos de Ciclo Basico son quienes perciben peores climas
de convivencia (38%) mientras que este porcentaje disminuye para los alumnos
de Bachillerato (18%).

No se encuentran diferencias significativas segun el sexo de los alumnos en

torno a este item relevado.
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1.2. Actores involucrados en los conflictos de convivencia

= Entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia

Atendiendo a la primera mencidn, segun las percepciones de los alumnos, los
actores entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia
son entre alumnos y alumnos (66%) y en segundo lugar entre alumnos y
docentes (14%).

En los liceos que cuentan con el PIU el 74% de los alumnos considera que los
principales actores involucrados en los problemas de convivencia en el centro

son los alumnos.

Liceo PIU

Si

No

Total

alumnos-alumnos

74%

64%

66%

alumnos-docentes

1%

15%

14%

alumnos-direccién

2%

2%

2%

direccién-docentes

1%

1%

1%

docentes-docentes

1%

1%

1%

docentes-familia

1%

1%

1%

direccién-familia

0%

0%

0%

familia-familia

1%

1%

1%

No Sabe

9%

15%

13%

Total

100%

100%

100%

¢{Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia?

No se infiere direccion de los problemas sino solamente los actores involucrados.

Asimismo, las mujeres sefalan en mayor medida que los varones que los
problemas de convivencia suceden con mayor frecuencia entre alumnos,
mientras que los varones, los alumnos de Montevideo y los alumnos de
Bachillerato, son los que mas sefalan la existencia de problemas de

convivencia entre alumnos y docentes.
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Segun la suma de las tres primeras menciones, los alumnos de secundaria
sefialan que los problemas de convivencia se dan con mayor frecuencia en
primer lugar entre los alumnos (78%), en segundo lugar entre alumnos y
docentes (65%) y luego entre alumnos y direccién (30%).

No se encuentran diferencias significativas segun sexo, caracterizacion del

centro educativo, ni segun area geografica.

A nivel de los alumnos de Bachillerato aparecen un poco mas de problemas
entre alumnos y docentes y entre alumnos y la direccién, lo que podria ser

explicado por la diferencia etarea entre uno y otros.

Ciclo
Ciclo Basico Bachillerato L]
alumnos-alumnos 79% 77% 78%
alumnos-docentes 61% 67% 64%
alumnos-direccion 29% 32% 30%
direccién-docentes 7% 1% 9%
docentes-docentes 5% 6% 5%
docentes-familia 9% 8% 9%
direccion-familia 7% 4% 5%
familia-familia 8% 5% 6%

¢Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia?
No se infiere direccion de los problemas sino solamente los actores involucrados.

= Entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia —

grupo/turno

El 39% de los alumnos sefala que los problemas de convivencia se dan entre
alumnos de distintos grupos, mientras que el 30% considera que suceden entre
alumnos pertenecientes al mismo grupo. Solo el 12% sefala que los conflictos

se dan entre alumnos de distintos turnos.

Por otro lado, segun los alumnos de Ciclo Béasico, son mas frecuentes los
conflictos entre alumnos de distintos grupos mientras que segun los alumnos
de Bachillerato son mas frecuentes los conflictos entre alumnos del mismo

grupo.
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Ciclo
Ciclo Basico Bachillerato Uil
Mismo grupo 26% 34% 30%
Distintos grupos 45% 32% 39%
Distintos turnos 13% 10% 12%
No sabe 16% 24% 20%
Total 100% 100% 100%

Cuando se dan conflictos entre alumnos, ¢entre quienes se dan con mayor frecuencia?

= Existencia de una adecuada comunicacién entre los diferentes actores

Segun los alumnos, entre quienes hay menos comunicacion —nunca 0 casi

nunca- es entre las familias de los alumnos (36%) y en segundo lugar entre los

alumnos y la direccion (24%).

En cambio, entre quienes existe comunicacion adecuada —siempre

siempre- es entre los alumnos (61%) asi como entre los alumnos y sus

docentes (52%).
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Para cada item mencionado ¢con qué frecuencia consideras que existe una adecuada comunicacion entre...?
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Para los alumnos de Bachillerato hay comunicacién adecuada entre alumnos
en mayor medida (68%) que para los alumnos de Ciclo Basico (54%); lo mismo
sucede con la comunicacion entre alumnos y docentes (55% de los alumnos de
Bachillerato considera que la comunicacion alumnos-docentes es adecuada
mientras que el 48% de los alumnos de Ciclo Basico lo manifiesta de esta

manera).

La comunicacién entre docentes y familias es considerada como adecuada en
mayor medida para los alumnos de Ciclo Basico que para los de Bachillerato
(87% y 22% respectivamente).

La comunicacién entre la direccién y las familias es percibida como adecuada
en mayor porcentaje por los alumnos de Ciclo Basico (36%) que por los de
Bachillerato (22%).

Los alumnos de Ciclo basico consideran que la comunicacion entre las familias
es peor (nunca o casi nunca existe adecuada comunicacién entre las familias)
de lo que la consideran los de Bachillerato (42% y 33% respectivamente). La
comunicacién entre familias es también peor percibida por los alumnos del

interior del pais que por los de Montevideo (41% y 29% respectivamente).

1.3. Situaciones conflictivas en el liceo

= Espacios donde se generan situaciones conflictivas

El espacio donde menos (nunca o casi nunca) se generan situaciones
conflictivas es en la biblioteca (83%), en segundo lugar en los bafios (68%) y

en tercer lugar en las cantinas (66%).

En cambio, segun las percepciones de los alumnos, en los lugares donde mas
se producen (siempre o casi siempre) conflictos es a la entrada y la salida del
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centro (33%), luego fuera del centro, entre alumnos del centro (28%), en el
recreo/patio (25%) y fuera del centro, con personas ajenas al centro (23%).
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¢Con qué frecuencia se suelen producir situaciones conflictivas para cada uno de los siguientes lugares?

Los alumnos de los liceos que cuentan con el PIU son quienes mas sefalan
que los conflictos son frecuentes en el recreo/patio. Los alumnos de Ciclo
Béasico sefialan que existen problemas en este espacio en mayor medida de lo
que lo hacen los alumnos de Bachillerato.

Los conflictos en los bafios son mas frecuentes para los alumnos que asisten a
liceos que cuentan con el PIU (14%) que para los que concurren a liceos que
no cuentan con este programa (7%). Los alumnos de Ciclo Basico sostienen
que se dan conflictos en los bafos de su centro educativo en mayor medida
(13%) que lo hacen los alumnos de Bachillerato (4%).

Los conflictos en el aula son también mas frecuentes segln las percepciones
de los alumnos del Ciclo Béasico (19%) que las de los alumnos de Bachillerato
(10%). También los alumnos de Ciclo Basico sefialan con mas fuerza que los
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de Bachillerato la existencia de conflictos en la cantina (11% y 4%

respectivamente).

Respecto de los conflictos en los pasillos, el 30% de los alumnos de Ciclo
Béasico sefala que suceden siempre o0 casi siempre mientras que este

porcentaje desciende a 10% para alumnos de Bachillerato.

El 46% de los alumnos que asisten a liceos que cuentan con el PIU sefala que
existen problemas de convivencia a la entrada y la salida del centro, mientras
que solo el 29% de los alumnos que asiste a liceos que no cuentan con este
programa lo sefala de esa forma. El 45% de los alumnos de Ciclo Basico
encuentra que son frecuentes los conflictos en estos espacios mientras que el
21% de los de Bachillerato sefiala que son frecuentes los problemas a la
entrada y la salida del liceo.

El 40% de los alumnos de liceos PIU considera que suceden con frecuencia
conflictos fuera del centro, entre alumnos del centro (solo el 25% de los
alumnos que asisten a liceos que no son PIU lo senala). Lo mismo sucede al
considerar los niveles en que se encuentran cursando los alumnos, dado que el
37% de los alumnos de Ciclo Béasico sefala que suceden conflictos de
convivencia fuera del centro entre alumnos del centro y el 19% de los alumnos

de Bachillerato sefnala que ello es asi.

Los problemas fuera del centro con personas ajenas al centro son mas
frecuentes segun las percepciones de los alumnos que asisten a liceos que
cuentan con el PIU (32%) que de acuerdo a las opiniones manifestadas por los

alumnos que no asisten a liceos con este programa (20%).

Como se ha sefalado anteriormente, los alumnos de los liceos PIU responden
con mayor frecuencia acerca de la existencia de conflictos en los distintos
lugares. Sin embargo, consideramos que no es una relacion unidireccional y
que la existencia de mayores conflictos en este tipo de centros no responde

directamente a su categorizacion.
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= Situaciones conflictivas entre alumnos

De acuerdo a las percepciones de los alumnos, las agresiones verbales y la
depredacion del local escolar son las situaciones conflictivas més frecuentes
(siempre o casi siempre), ambas con un 36%. Las agresiones fisicas casi

nunca o nunca suceden (36%), segun lo manifestado por los alumnos

encuestados.
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Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en este liceo entre alumnos?

Los alumnos de los liceos que cuentan con el PIU son quienes perciben con
mayor fuerza que suceden agresiones fisicas entre alumnos (45%) en
comparacioén con los alumnos de los liceos que no cuentan con este programa
(26%). Asimismo, los alumnos de Ciclo Bésico perciben en mayor medida que
los de Bachillerato que suceden situaciones de violencia fisica entre alumnos

en su liceo (46% y 12% respectivamente).

Los alumnos de Ciclo Basico y los que asisten a liceos con PIU perciben en
mayor medida que se dan agresiones fisicas en su centro educativo que los
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alumnos de Bachillerato y los que asisten a liceos que no cuentan con el
programa mencionado. Lo mismo sucede con la depredacion del local escolar,

los malos entendidos y la falta de dialogo.

Liceo PIU
Agresiones fisicas Si No Total
Nunca 6% 21% 17%
Casi nunca 14% 21% 19%
A veces 31% 28% 29%
casi siempre 19% 13% 14%
Siempre 26% 13% 16%
No Sabe 4% 5% 5%
Total 100% 100% 100%

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en este liceo entre alumnos?

La mayor distancia entre percepciones de alumnos de Ciclo Basico y
Bachillerato esta en agresiones fisicas y agresiones verbales. Es también en
estos puntos donde las distancias en las percepciones de alumnos que asisten
a liceos PIU distan en mayor medida de las de los que concurren a liceos que

no cuentan con dicho programa.

Ciclo
Agresiones fisicas Ciclo Basico Bachillerato el
Nunca 7% 29% 17%
Casi nunca 10% 29% 19%
A veces 33% 24% 28%
casi siempre 21% 7% 14%
Siempre 25% 5% 16%
No Sabe 4% 6% 5%
Total 100% 100% 100%

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en este liceo entre alumnos?

= Situaciones conflictivas generadas por los docentes hacia los alumnos

Lo que sucede mas comunmente entre docentes y alumnos son los malos
entendidos y la falta de dialogo (23% y 17% respectivamente sefiala que

sucede siempre o casi siempre).
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Las agresiones de docentes hacia alumnos menos frecuentes son las fisicas y

en segundo lugar las verbales (87% y 69% sostiene que no se dan nunca o
casi nunca).

,
\,
,
,

100% 17

0% 17

N, s,

s, 5,

5, N,
%, "

BO% 17

i
,
hY
\,
\,
,

hY
\,
\,
,

60% 1~

50% 17

40% 17

20% 17

10% 17

0%

Agresionesfisicas Agresionesverbales Falta didlogo Malos entendidos

B Nunca M Casinunca Aveces casisiempre M Siempre Mo Sabe

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en este liceo desde los docentes hacia los

alumnos?

= Situaciones conflictivas generadas por los alumnos hacia los docentes

Para los alumnos, lo mas comun —siempre o casi siempre- son en este caso los
malos entendidos (26%), la falta de dialogo (24%) y las agresiones verbales

(15%). En cambio, lo menos comun —nunca o casi nunca sucede- son las
agresiones fisicas (87%).
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¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en este liceo desde los alumnos hacia los
docentes?

= Motivos de conflictos entre alumnos

Segun los alumnos, los motivos de conflicto mas frecuentes entre alumnos son:
en primer lugar la estética (16% sefala que siempre o casi siempre es motivo
de conflicto) y en segundo lugar la sexualidad (13% manifiesta que es motivo
de conflicto siempre o casi siempre).

Los motivos de conflicto en el liceo menos frecuentes segun los alumnos son la
politica y la religién, (68% sefala que nunca o casi nunca hay conflictos por
politica, mientras que 69% sefala lo mismo cuando se trata de religion).
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los alumnos en este liceo por estos motivos?
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los alumnos en este liceo por estos motivos?
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= Motivos de conflictos entre alumnos y docentes

Segun los alumnos, los motivos mas frecuentes de conflictos entre alumnos y
docentes son las calificaciones, el 17% sefnala que es asi siempre o casi
siempre. En segundo lugar aparece el conflicto por cuestiones de género, con
el 10%.
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre alumnos y docentes en este liceo por estos motivos?
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre alumnos y docentes en este liceo por estos motivos?

1.4. Relaciones del centro educativo con el “afuera”

= Relaciones entre liceo vy familia

Casi la mitad de los alumnos encuestados sefiala que el dialogo fluido y
sistematico entre la escuela y la familia ocurre muy poco (45% considera que

se da nunca o casi nunca).

Solo el 11% de los alumnos sefala que las familias agraden al centro educativo
verbalmente a veces, casi siempre y siempre. El porcentaje desciende a 10%
para el caso de las amenazas de las familias hacia el liceo, y aun mas, al 6%

para las agresiones fisicas.
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Sobre las relaciones entre el liceo y la familia: ¢con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones?

= Motivos de conflicto entre el liceo y la familia

Los motivos mas frecuentes de conflictos entre las familias y el centro
educativo (aunque solo el 12% de los alumnos sefiala que es motivo de
conflicto siempre o casi siempre) se generan a partir de las calificaciones.
Sumando las categorias “a veces”, “casi siempre” y “siempre”, encontramos
que casi un tercio de los conflictos con las familias de los alumnos se deben a
las calificaciones (31%), en segundo lugar a las drogas (16%) y luego el
consumo Y las dificultades de aprendizaje (ambos con 13%).
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1.5. Respuestas de los adultos de la institucion y de los alumnos ante los
conflictos en el liceo

= Medidas adoptadas en el centro ante los conflictos entre alumnos

Segun los alumnos, lo que mas se hace ante los conflictos entre los alumnos —
siempre 0 casi siempre- es hablar con los alumnos implicados (49%) y en
segundo lugar hablar con las familias (41%), mientras que en tercer lugar, con
un 32%, aparece la aplicacion de una sancion disciplinaria.

En cambio, lo que menos se hace ante los conflictos entre los alumnos (nunca
0 casi nunca se hace) es reestructurar los grupos (64%) y llamar a la policia
(56%).
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En caso de conflictos entre alumnos, indica la frecuencia con que se han aplicado en el centro las siguientes
medidas
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= Actitud de los docentes ante los conflictos entre alumnos

La actitud mas comun de los docentes ante los conflictos entre alumnos en el
liceo es, segun las percepciones de los alumnos, comunicar al adscripto (48%),
hablar a solas con el alumno o los alumnos implicados en el conflicto (39%) y
hablar con el grupo (34%).

Sin embargo, medidas como expulsar de clase y reprender o cambiar de lugar
son también frecuentes (35% y 29%).

En cambio, lo que menos hacen los docentes ante los conflictos entre alumnos

es ignorar el hecho (el 57% de los alumnos dice que no lo hacen nunca o casi

nunca).
Joporsr | cocan | Expdar| Hablr | "con'” | Comvecr| i | Sandn | conen | Medar | A
biar lugar grupo psicosoc aula
Nunca 37% 13% 10% 9% 10% 13% 28% 11% 16% 14% 8%
Casi nunca 20% 15% 10% 11% 15% 14% 15% 13% 17% 16% 7%
A veces 22% 29% 32% 30% 30% 30% 15% 27% 27% 28% 21%
casi siempre 5% 17% 18% 22% 16% 14% 5% 15% 11% 13% 18%
Siempre 4% 12% 17% 17% 18% 13% 5% 14% 9% 12% 30%
No Sabe 12% 15% 12% 11% 11% 16% 33% 19% 20% 17% 15%

Indica con qué frecuencia adoptan los docentes las siguientes medidas ante los conflictos que se producen
entre alumnos

= Actitud de los alumnos ante los conflictos entre alumnos

La actitud mas frecuente (siempre o casi siempre) de los alumnos ante los

conflictos entre alumnos es animar a los agresores (29%).

Lo que menos hacen —nunca o casi nunca- es avisar a un adulto (43%) o
permanecer indiferentes (42%).
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Indiferentes Mediar Avisar adulto agArréig:)arlés
Nunca 24% 18% 21% 19%
Casi nunca 19% 17% 22% 14%
A veces 25% 34% 25% 23%
casi siempre 10% 12% 11% 12%
Siempre 6% 5% 8% 17%
No Sabe 16% 14% 13% 15%

En los conflictos entre alumnos, ¢qué actitud adoptan los demas alumnos?

= Actitud de la direccion ante los conflictos entre alumnos

Lo que mas hace la direccion del liceo ante los conflictos entre alumnos es

entrevistarse con los implicados (37%), informar a la familia (33%) y atender

exclusivamente la version de los docentes (29%).

Las actitudes menos frecuentes son permanecer indiferentes y ser demasiado

permisivos (58% y 42% respectivamente).

Atiende Atiende

demasiado | exclusivamente | Entrevista | Informa Distante o

Indiferentes | Permisivos | alumnos a docentes implicados familia autoritario
Nunca 38% 25% 15% 10% 10% 9% 17%
Casi nunca 20% 18% 17% 10% 10% 10% 16%
A veces 13% 14% 25% 23% 17% 23% 17%
casi siempre 3% 3% 9% 16% 18% 16% 6%
Siempre 3% 2% 7% 13% 19% 17% 5%
No Sabe 23% 38% 27% 28% 26% 25% 40%

En general, ¢ qué actitud adopta el Equipo Directivo en la tramitacion de los conflictos?
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1.6. Herramientas para la promocién de buenos climas de convivencia

= Herramientas utilizadas para la promocién de buenos climas de convivencia

Segun los alumnos, la herramienta mas utilizada —siempre y casi siempre- es la
organizacion del recreo (25%), seguida por las actividades extraescolares
(22%).

Las menos utilizadas son los talleres con las familias (86% sostienen que no se
hacen nunca o casi nunca), la organizacion de los espacios de transito (58% de
los alumnos no se hace nunca o casi nunca), la organizacion del recreo (56%
sostiene que no se utiliza nunca o casi nunca) y los juegos cooperativos (el
54% de los alumnos encuestados sefala que esta herramienta no se usa

nunca o casi nunca para promover buenos climas de convivencia en su centro).
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¢Con qué frecuencia se utilizan las siguientes herramientas para promover la buena convivencia en este

- Asambleas: en los liceos PIU es donde los estudiantes manifestaron que
se utilizan con menor frecuencia las asambleas, mientras que los

alumnos de Montevideo sostienen que esta herramienta se utiliza en
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menor medida de lo que lo hacen los alumnos del resto de los
departamentos del pais.

- Talleres con alumnos: son menos utilizados por los liceos PIU que por
los que no cuentan con este programa, de acuerdo a lo manifestado por
los alumnos. Los alumnos de Ciclo Basico manifiestan que esta
herramienta es utilizada en mayor medida que los alumnos de

Bachillerato.

- Juegos cooperativos: esta herramienta es también utilizada en mayor
medida en los liceos que no cuentan con el PIU, segun los alumnos
encuestados. Ademas, los juegos cooperativos son mas utilizados en el
ciclo Béasico que en el Bachillerato.

- Organizacion del recreo: también la organizacion del recreo es mas
utilizada en los liceos que no tienen PIU que en los que si cuentan con

este programa.

- Organizacion de los espacios de transito: es mas utilizada en los liceos
que no cuentan con el PIU que en los que si tienen este programa.

- Actividades extraescolares: no se observan diferencias significativas
entre lo manifestado por alumnos de los liceos que cuentan con el PIU y
los que no en torno a la utilizacion de esta herramienta para la
promocion de buenos climas de convivencia. Quienes sostienen que
esta herramienta se usa siempre o casi siempre en mayor medida son

los alumnos de Ciclo Basico.

= Valoracion de la efectividad de las herramientas para la promocién de buenos

climas de convivencia en el liceo

Las herramientas mejor evaluadas son las asambleas (34%), luego los talleres
con los alumnos (30%) y luego la organizacién del recreo (29%). Estos

porcentajes responden a la frecuencia con que los alumnos consideran que son
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efectivas o muy efectivas para promover un buen clima de convivencia en el
liceo).

Las peores evaluadas son los talleres con las familias (34% sostiene que su
efectividad es mala o muy mala), los juegos cooperativos y la organizacién de

los espacios de transito (28% considera que su efectividad es mala o muy

mala).

Asambleas

Talleres
alumnos

Talleres
familias

Juegos
cooperativos

Org.
Recreos

Org.
Espacios
transito

Act. Extra-
escolares

Muy Malo

12%

12%

20%

15%

14%

15%

13%

Malo

8%

12%

14%

13%

12%

12%

11%

Més o Menos

26%

22%

17%

16%

19%

19%

16%

Bueno

26%

22%

10%

16%

20%

18%

16%

Muy Bueno

8%

8%

5%

9%

9%

7%

10%

No Sabe

20%

24%

34%

30%

26%

29%

34%

Valora la efectividad de los mecanismos que ofrece el centro para promover un buen clima de convivencia

= Capacidad de los docentes para la promocién de buenos climas de

convivencia

Entre los alumnos encuestados, el 60% considera que los docentes estan bien
0 muy bien preparados para promover buenos climas de convivencia. Los
alumnos que concurren a liceos que no cuentan con el PIU consideran que los
docentes estan bien o muy bien preparados para esta tarea en mayor medida
(63%) de lo que lo senalan los alumnos que asisten a liceos que cuentan con el
PIU (50%).
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Liceo PIU
Si No Total
Muy Malo 4% 2% 3%
Malo 3% 3% 3%
Mas o Menos 39% 28% 31%
Bueno 38% 48% 45%
Muy Bueno 12% 15% 14%
No Sabe 3% 3% 3%
Total 100% 100% 100%

¢Cual crees tu que es la capacidad de los docentes para promover un buen clima de convivencia?
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CONSEJO DE EDUCACION SECUNDARIA

2. Directores y docentes

2.1. Percepciones sobre la convivencia

= Clima actual de convivencia en el liceo

El 90% de los directores y docentes encuestados sostiene que el clima actual

de convivencia en su liceo es bueno o muy bueno.

Los docentes, si bien tienen una muy buena percepcion del clima de
convivencia, presentan una vision un tanto més critica que los directores. El
14% de los docentes considera que el clima de convivencia es malo 0 mas o
menos (ninguno lo considera muy malo) mientras que solo el 6% de los
directores considera que es mas o menos y ninguno considera que es malo o

muy malo.

Cargo

Director

Docentes

Total

Muy Malo

0%

0%

0%

Malo

0%

5%

3%

Méas o Menos

6%

9%

8%

Bueno

68%

54%

61%

Muy Bueno

26%

32%

29%

Total

100%

100%

100%

¢ Como calificaria el clima actual de convivencia en este liceo?

= Percepcion de cambios en los climas de convivencia en los ultimos 5 anos

El 33% de los directores y los docentes sefala que los conflictos de
convivencia en su centro han aumentado en los Ultimos 5 anos, el 25% senala

que se mantienen igual mientras que un 27 % manifiesta que han disminuido.
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Cargo
Director Docentes e
Han aumentado mucho 2% 0% 1%
Han aumentado algo 26% 38% 32%
Se mantienen igual 15% 32% 25%
Han disminuido algo 33% 4% 17%
Han disminuido mucho 15% 5% 10%
No Sabe 9% 21% 15%
Total 100% 100% 100%

En los ultimos cinco afos, los problemas de convivencia en este centro educativo...

Mientras los docentes se manifiestan en mayor medida que los directores
respecto al aumento de los problemas de convivencia en los ultimos 5 afos, los
directores son los que sostienen en mayor medida que éstos han disminuido en

su liceo.

2.2. Actores involucrados en conflictos de convivencia

= Entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia

En primer lugar sefalan que los actores entre quienes se dan con mayor
frecuencia problemas de convivencia son los alumnos (91%). En segundo lugar
sefalan la existencia de problemas entre alumnos y docentes (72%). Los
directores concentran sus repuestas en los conflictos alumnos-alumnos,
alumnos-docentes y alumnos-direccion mientras que los docentes se

concentran en alumnos-alumnos, alumnos-docentes, docentes-familias,

direccion-docentes y docentes-docentes.

Cargo

Director

Docentes

Total

alumnos-alumnos

89%

93%

91%

alumnos-docentes

76%

69%

72%

alumnos-direccién

16%

11%

13%

direccién-docentes

4%

15%

10%

docentes-docentes

4%

13%

9%

docentes-familia

9%

17%

13%

direccién-familia

0%

7%

4%

familia-familia

9%

6%

7%

¢{Entre quiénes se dan con mayor frecuenc

a problemas de convivencia?

No se infiere direccion de los problemas sino solamente los actores involucrados.
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= Entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia —
grupo/turno

Directores y docentes sefalan que los conflictos entre alumnos se dan en
primer lugar entre los alumnos del mismo grupo (52%), mientras que el 33%

sefala que los conflictos se dan entre alumnos de distintos grupos.

Cargo
Director Docentes Total
Mismo grupo 62% 45% 52%
Distintos grupos 38% 29% 33%
Distintos turnos 7% 9% 8%
No sabe 4% 20% 13%

Cuando se dan conflictos entre alumnos, ¢entre quienes se dan con mayor frecuencia?

= Comunicacion entre los distintos actores

Segun directores y docentes existe mejor comunicacién entre docentes y
directores con un 88%, seguida por la comunicacion entre docentes con un
81%, con un 78% alumnos-docentes y luego, con un 76% la comunicacion
entre alumnos-direccion. Existe con menos frecuencia una adecuada
comunicacién segun directores y docentes entre las familias de los alumnos

(27%) y en segundo lugar entre los docentes y las familias (11%).

alumnos- | alumnos- | alumnos- | direccion- | docentes- | docentes- | direccion- | familias-

alumnos | docentes | direccién | docentes | docentes | familias | familias | familias
Nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10%
Casi nunca 6% 0% 2% 0% 0% 1% 2% 17%
A veces 30% 20% 16% 7% 16% 35% 27% 14%
casi siempre 50% 59% 48% 44% 47% 34% 33% 10%
Siempre 12% 19% 29% 44% 34% 11% 21% 0%
No Sabe 3% 2% 6% 4% 4% 9% 17% 49%

Para cada item mencionado ¢,con qué frecuencia considera que existe una adecuada comunicacion entre...
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Los directores ven mejor comunicacion entre docentes y familias que los
propios docentes, asi como también perciben mejor comunicacién entre
directores y alumnos, entre las familias y entre la direccion y las familias que

los docentes.

2.3. Situaciones conflictivas en el liceo

= Espacios donde se generan situaciones conflictivas

Los espacios donde se generan conflictos con mayor frecuencia son en primer
lugar el recreo/patio (28%), en segundo lugar las entradas y las salidas (26%) y
luego los pasillos (20%).

Los espacios donde casi nunca se producen situaciones conflictivas en el liceo
son la biblioteca (84% sefiala que alli nunca o casi nunca se generan
conflictos), luego las cantinas (69%) y finalmente los bafnos (50%).
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¢Con qué frecuencia se suelen producir situaciones conflictivas para cada uno de los siguientes lugares?
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= Situaciones conflictivas entre alumnos

Lo que mas ocurre entre alumnos, segun los docentes y directores, son las
agresiones verbales. Solo el 12% senala que esto no sucede nunca, mientras
que entre los alumnos encuestados el porcentaje asciende a 56%. Quizas se
debe a que los alumnos utilizan un tipo de lenguaje que desde la vision del
adulto se puede ver como agresivo aunque para ellos responde a un modo de

relacionamiento cotidiano.

Segun docentes y directores, lo que menos sucede son las agresiones fisicas
(46% dice que nunca o casi nunca suceden) y la depredacion del local escolar
(84% sostiene que nunca o casi hunca suceden).

Agresiones
fisicas

Agresiones
verbales

Depredacion
del local

Falta de
didlogo

Malos
entendidos

Nunca

15%

6%

8%

9%

2%

Casi nunca

31%

6%

26%

14%

12%

A veces

34%

44%

41%

46%

57%

casi siempre

13%

31%

17%

24%

18%

Siempre

2%

9%

7%

4%

4%

No Sabe

6%

4%

1%

4%

7%

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en este liceo entre alumnos?

= Situaciones conflictivas generadas por los docentes hacia los alumnos

Las situaciones conflictivas mas frecuentes generadas por los docentes y
dirigidas hacia los alumnos son la falta de dialogo y los malos entendidos (59%
y 53% respectivamente). Lo que menos sucede son las agresiones fisicas y
verbales (97% y 87% no ocurren nunca o casi hunca).
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Agresiones
fisicas

Agresiones
verbales

Falta de dialogo

Malos
entendidos

Nunca

95%

52%

14%

7%

Casi nunca

2%

35%

31%

29%

A veces

0%

8%

50%

56%

casi siempre

0%

0%

3%

3%

Siempre

0%

0%

0%

0%

No Sabe

3%

5%

2%

5%

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en este liceo desde los docentes hacia los

alumnos?

= Situaciones conflictivas generadas por los alumnos hacia los docentes

El 31% de los docentes y directores sefiala que a veces se dan agresiones

verbales, un 55% sostienen que a veces hay falta de dialogo y un 63%

manifiesta que los malos entendidos suceden a veces. Lo menos frecuente son

las agresiones fisicas de alumnos hacia docentes, aunque el 3% manifiesta

que esto sucede a veces.

Agresiones
fisicas

Agresiones
verbales

Falta de didlogo

Malos
entendidos

Nunca

82%

16%

7%

3%

Casi nunca

11%

48%

23%

20%

A veces

3%

31%

55%

63%

casi siempre

0%

3%

7%

10%

Siempre

0%

2%

3%

1%

No Sabe

4%

1%

5%

4%

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en este liceo desde los alumnos hacia los

= Motivos de conflicto entre alumnos

docentes?

De acuerdo a los docentes y directores, el principal motivo de conflicto entre

alumnos es el consumo (utiles, objetos, celulares, etc.), el12% sefala que este

es motivo de conflicto siempre o casi siempre. En segundo lugar identifican al

conflicto debido a las diferencias generacionales (5%) y en tercer lugar

aparecen el género y las dificultades de aprendizaje, ambos con un 4%.
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Los motivos por los que menos suceden conflictos entre alumnos son para
directores y docentes, en primer lugar la religién (85% sefala que no es motivo
de conflicto entre alumnos nunca o casi nunca), en segundo lugar la politica y
el origen racial, ambas con un 83% y en tercer lugar las dificultades motrices,
visuales, auditivas, etc. (79%).
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los alumnos en este liceo por estos motivos?

100% 1~ | | P E 1 | E. |
80% 0% %

. 0%
80% | ! a9

’/ 0%
70% A -
so% ; Bo%
50% + 3
40% A
30% P
20% {7

o
10% 17

1/

0% +° T T T T T T T
2 e a P e 5
(}\.& \\%0 b“'ﬁp té'@ -@'\’g q)'sg’ ér{@ﬁ(
< o o & & i o
© & & )
QO o
& &
6{\'
M MNunca ™ Casi nunca Aveces casisiempre M Siempre No Sabe

¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los alumnos en este liceo por estos motivos?
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En general, los docentes son mas proclives a sefalar los motivos de los

conflictos entre los alumnos que los directores.

= Motivos de conflicto entre alumnos y docentes

Los principales motivos de conflicto entre alumnos y docentes son las
calificaciones (el 9% de los consultados sefalan que esto sucede siempre o
casi siempre) y el consumo (4%). La suma de “a veces”, “casi siempre” y
“siempre” para estos dos motivos de conflicto entre docentes y alumnos arroja
que las calificaciones alcanzan al 56%, mientras que para el consumo alcanza
un 23%. Ademas, si bien otras opciones presentan menores porcentajes en
“casi siempre” y “siempre”, al sumar las respuestas para “a veces”, “casi
siempre” y “siempre” encontramos que las dificultades de aprendizaje alcanzan
un 35% mientras que las diferencias de edad (generaciones) es un motivo de

conflicto para el 30% de los encuestados.
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre alumnos y docentes en este liceo por estos motivos?
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre alumnos y docentes en este liceo por estos motivos?

= Motivos de conflicto entre liceo y familia

Los principales motivos de conflicto entre el liceo y la familia (siempre o casi
siempre) son las calificaciones (6%) y las dificultades de aprendizaje (5%).
Sumando el “a veces”, las calificaciones son motivo de conflicto para el 49% de
los encuestados, mientras que las dificultades de aprendizaje lo son para el
34%.
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos con las familias de los alumnos por estos motivos?
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos con las familias de los alumnos por estos motivos?
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2.4. Relacion del centro educativo con el “afuera”

El 79% de los directores y docentes encuestados sefala que siempre o casi
siempre hay dialogo con las familias de los alumnos ante situaciones
puntuales. En segundo lugar, el 62% sefala que las autoridades, docentes y no
docentes del liceo logran ponerse en el lugar de la familia siempre o casi
siempre. Lo que menos sucede son las agresiones fisicas o verbales asi como
las amenazas desde las familias hacia el liceo.
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Sobre las relaciones entre el liceo y la familia: ¢,con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones?
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2.5. Respuestas de los adultos de la institucion y de los alumnos ante los

conflictos en el liceo

= Medidas adoptadas en el centro ante los conflictos entre alumnos

Lo que mas se hace —siempre o casi siempre- es hablar con los alumnos
(91%), convocar a las familias (77%) y registrar los conflictos o sanciones en el
cuaderno de conducta (67%), mientras o que menos se hace —hunca o casi

nunca- es llamar a la policia (62%) y reestructurar los grupos (45%).

Reestruc | Hablar Convocar Deri_var quyo S:an(_:ié.n Llamar Derivar C#Oa ?Jir-
turar con familias | ©AuiPo | técnicos discipli- policia CAP conduc-
grupos | alumnos psicosoc. | externos naria ta

Nunca 20% 2% 2% 10% 11% 7% 30% 1% 4%
Casi nunca 25% 1% 1% 2% 20% 14% 31% 4% 4%
A veces 39% 4% 17% 23% 37% 42% 20% 42% 15%
casi siempre 4% 8% 18% 20% 7% 22% 2% 34% 23%
Siempre 4% 83% 59% 33% 8% 8% 2% 9% 44%
No Sabe 8% 2% 3% 11% 16% 7% 14% 10% 10%

En caso de conflictos entre alumnos, indique la frecuenc

a con que se han aplicado en el centro las siguientes

medidas

= Actitudes de los docentes ante los conflictos entre alumnos

Las actitudes mas frecuentes —siempre o casi siempre- de los docentes ante
los conflictos entre los alumnos en los liceos son llamar al adscripto (78%),
mediar (60%) y hablar a solas con el o los alumnos implicados en los conflictos
(52%), mientras que reprender o cambiar de sitio aparece con un 43%. Lo
menos frecuente —nunca o casi nunca- es ignorar el hecho (82%) y llamar a la

direccion al aula (35%).
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Indique con qué frecuencia adoptan los docentes las siguientes medidas ante los conflictos que se producen

entre alumnos

= Actitudes de los alumnos ante los conflictos entre alumnos

Segun los adultos, lo que mas hacen los alumnos ante los conflictos entre ellos
es avisar a un adulto de la institucion (40% siempre o casi siempre). Lo que
hacen con menor frecuencia —nunca o casi nunca- es permanecer indiferentes
(57%).

Con respecto a la actitud de animar a los agresores, un 28% del conjunto de
directores y docentes sefiala que nunca se adopta por parte de los alumnos,
mientras que un 21% sefala lo contrario.

- Documento de difusion interno- 84



Permanecen

indiferentes Median Avisan adulto Animan agresores
Nunca 27% 2% 0% 10%
Casi nunca 30% 15% 12% 18%
A veces 34% 56% 41% 45%
casi siempre 4% 20% 31% 18%
Siempre 0% 1% 9% 3%
No Sabe 5% 5% 7% 6%

En los conflictos entre alumnos, ¢,qué actitud adoptan los demas alumnos?

= Actitud de la direccién en la tramitacién de los conflictos

Lo més frecuente —siempre o casi siempre- es entrevistarse con los implicados

(79%) e informar a la familia (68%). Lo que menos hace la direccion —nunca o

casi nunca- es ser permisiva (87%), mantenerse distante o autoritaria (86%) y

permanecer indiferente (85%).

. Exclusiva- . )
. . Atiende Entrevista Informa Distante o
EliEreiies | FEIiEeE alumnado IEE implicados familia autoritario
docentes

Nunca 77% 71% 32% 42% 2% 6% 68%
Casi nunca 8% 16% 22% 25% 6% 4% 18%
A veces 8% 6% 28% 21% 9% 1% 7%
casi siempre 2% 1% 8% 3% 21% 26% 1%
Siempre 3% 1% 0% 0% 58% 42% 0%
No Sabe 2% 4% 9% 9% 4% 10% 5%

En general, ¢ qué actitud adopta el Equipo Directivo en la tramitacion de los conflictos?

2.6. Herramientas para la promocion de buenos climas de convivencia

= Herramientas utilizadas para la promocion de buenos climas de convivencia

en el liceo

De acuerdo a los docentes y directores, las herramientas mas utilizadas para la

generacion de buenos climas de convivencia en el centro son la organizacion
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de los espacios de transito (41% sefala que se usan siempre o casi siempre) y
las actividades extraescolares (el 35% sostiene que se utilizan siempre o casi

siempre).

En cambio, las herramientas menos utilizadas son los talleres con las familias
(43% manifiesta que no la usan nunca o casi nunca) y la organizacion del
recreo (39% manifiesta que nunca se recurre a esta herramienta, o casi nunca).
Para todas las herramientas consultadas los directores manifestaron una mayor
utilizacién que los docentes.
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¢Con qué frecuencia se utilizan las siguientes herramientas para promover la buena convivencia en este liceo?

= Ffectividad de los mecanismos utilizados para la promocién de buenos climas

de convivencia en los liceos

Los mecanismos mejor evaluados por los docentes y los directores —buena o
muy buena efectividad- para promover buenos climas de convivencia son los
talleres con alumnos (57%), en segundo lugar las asambleas (51%) y las

actividades extraescolares (41%).

- Documento de difusion interno- 86



Los que consideran menos efectivos —mala o muy mala efectividad- son los

talleres con las familias de los alumnos (21%) y los juegos cooperativos (18%).
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Valore la efectividad de los mecanismos que ofrece el centro para promover un buen clima de convivencia

= Capacidad de

los docentes para

la _promocién de buenos climas de

convivencia

El 89% de los encuestados considera que la capacidad de los docentes para

promover buenos climas de convivencia es buena o muy buena. No se

perciben diferencias significativas entre las percepciones de los docentes y los

directores.
Cargo
Director Docentes Uil
Muy Malo 0% 0% 0%
Malo 0% 0% 0%
Mas o Menos 9% 1% 10%
Bueno 54% 64% 59%
Muy Bueno 37% 24% 30%
No Sabe 0% 2% 1%
Total 100% 100% 100%

¢ Cual cree usted que es la capacidad de los docentes para promover un buen clima de convivencia?
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= Aspecto mas relevante para la promocién de buenos climas de convivencia

El aspecto que es considerado como mas relevante para la promocion de
buenos climas de convivencia segun los directores y docentes encuestados es
la existencia de comunicacion entre todos los docentes (55%). Luego
consideran relevante creer que todos los alumnos pueden aprender (36%) y en

tercer lugar la estabilidad del plantel docente (30%).

Cargo

Director

Docentes

Total

Creer que todos pueden aprender

45%

28%

36%

Liderazgo del equipo de direccién

28%

23%

25%

Flujo comunicacién interna de todos los docentes

53%

58%

56%

Estabilidad del plantel docente

40%

23%

31%

No sabe

4%

0%

2%

Elija el aspecto que considere mas relevante para promover “buenos climas de convivencia”

Para los docentes es un tanto mas importante el flujo de comunicacion interna
entre docentes que para los directores (58% y 53% respectivamente). En
cambio, para los directores es mas importante que para los docentes creer que
todos los alumnos pueden aprender (45% y 28% respectivamente) asi como la

estabilidad del plantel docente (40% y 23% respectivamente).
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CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL - UNIVERSIDAD
DEL TRABAJO DEL URUGUAY (CETP-UTU)

1. Alumnos

1.1. Percepciones sobre la convivencia

= Percepcion sobre el clima de convivencia

El 71% de los alumnos considera que el clima de convivencia en la escuela
técnica a la que asiste es bueno o muy bueno, al tiempo que casi un tercio
manifiesta algun tipo de disconformidad en este aspecto.

Esta percepcion por parte de los alumnos de UTU es casi idéntica a la

planteada por los alumnos de Secundaria.
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¢,Como calificarias el clima actual de convivencia en esta UTU?
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En el interior del pais se perciben mayores disconformidades acerca del clima
de convivencia que en Montevideo (32% y 24% respectivamente, manifiesta

que el clima de convivencia es mas 0 menos, malo o muy malo).

1.2. Actores involucrados en conflictos de convivencia

= Actores entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de

convivencia

Considerando la primera mencién, se encuentra que los conflictos de
convivencia se dan con mayor frecuencia entre los alumnos (60%) seguidos

por los conflictos entre alumnos y docentes (14%).

Tomando la suma de las tres primeras menciones, segun los alumnos
consultados, los problemas de convivencia se dan con mayor frecuencia —
siempre o0 casi siempre- entre los alumnos (77%), en segundo lugar entre

alumnos y docentes (60%) y en tercer lugar entre alumnos y direccién (32%).

Los varones manifiestan en mayor medida la existencia de conflictos entre
alumnos y docentes, mientras que las mujeres manifiestan mayores problemas
entre la direccion y los alumnos.

Sexo
Masculino Femenino Total
alumnos-alumnos 75% 79% 77%
alumnos-docentes 63% 56% 60%
alumnos-direccion 27% 38% 32%
direccidon-docentes 1% 15% 13%
docentes-docentes 4% 7% 5%
docentes-familia 6% 6% 6%
direccién-familia 5% 5% 5%
familia-familia 2% 3% 3%

¢Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia?
No se infiere direccion de los problemas sino solamente los actores involucrados
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Los problemas entre alumnos y direccién y entre alumnos y docentes, son mas

frecuentes en Montevideo que en el interior del pais.

= Entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia —

grupo/turno

Segun los alumnos de UTU encuestados, los conflictos se dan con mayor
frecuencia entre alumnos de distintos grupos (34%) y entre alumnos del mismo
grupo (31%).

Sexo
Masculino Femenino Total
Mismo grupo 28% 34% 30%
Distintos grupos 41% 25% 34%
Distintos turnos 5% 2% 4%
No sabe 26% 39% 32%
Total 100% 100% 100%

Cuando se dan conflictos entre alumnos, ¢entre quienes se dan con mayor frecuencia?

= Comunicacion entre los diversos actores

Segun los alumnos, la comunicacién entre los alumnos es adecuada siempre o
casi siempre (68%) y luego entre los alumnos y los docentes (58%). Ademas,
un 43% sefnala que existe adecuada comunicacion entre los docentes siempre

0 casi siempre.
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Para cada item mencionado ¢con qué frecuencia consideras que existe una adecuada comunicacion entre...?

La comunicacién entre los alumnos y la direccién, desde la perspectiva de los
alumnos, divide aguas. Mientras que el 37% manifiesta que nunca o casi nunca
hay una adecuada comunicacion, el 30% sefnala que siempre o casi siempre

hay adecuada comunicacién entre alumnos y direccion.

Las comunicaciones adecuadas se dan con menor frecuencia, segun los
alumnos, entre las familias y docentes (36% sefala que nunca o casi nunca
existe adecuada comunicacién en este caso), entre las familias y los directores
(39% senala que nunca o casi nunca existe adecuada comunicacion) y entre
las familias entre si (46% sefala que nunca o casi nunca existe adecuada

comunicacion).
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1.3. Situaciones conflictivas en la UTU

= Espacios en los que se generan con mayor frecuencia situaciones conflictivas

Los espacios en los que se generan con mayor frecuencia (siempre o casi
siempre) situaciones conflictivas son: el recreo (20%), la entrada y la salida
(20%) y fuera del centro, entre alumnos del centro (19%). Donde se generan
con menor frecuencia los conflictos entre los alumnos (nunca o casi nunca) es
en la biblioteca (72%), la cantina/comedor (67%) y los banos (64%).
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¢Con qué frecuencia se suelen producir situaciones conflictivas para cada uno de los siguientes lugares?

= Frecuencia con que ocurren las siguientes situaciones conflictivas entre

alumnos

Las agresiones verbales son las que se dan con mayor frecuencia entre los
alumnos (el 43% senala que se dan siempre o casi siempre), y en segundo
lugar los malos entendidos (32%). Lo que se da con menor frecuencia (nunca o
casi nunca) son las agresiones fisicas (58%).
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Agresiones | Agresiones | Depredacion Falta de Malos

fisicas Verbales del local didlogo entendidos
Nunca 30% 5% 24% 17% 6%
Casi nunca 28% 14% 17% 16% 15%
A veces 18% 32% 18% 28% 37%
casi siempre 8% 22% 13% 13% 16%
Siempre 9% 21% 18% 14% 16%
No Sabe 8% 5% 10% 13% 10%

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en esta UTU entre alumnos?

= Situaciones conflictivas generadas por los docentes hacia los alumnos

Lo que sucede con mayor frecuencia desde los docentes hacia los alumnos, es
decir, siempre o casi siempre de acuerdo a las opiniones de los alumnos
encuestados, son los malos entendidos (18%) asi como la falta de dialogo
(16%). Lo menos frecuente (no ocurre nunca o casi nunca) son las agresiones
fisicas (90%) y las verbales (92%).

Agfr&sggges Ag;?;'acl)gss Falta de dialogo Malos
entendidos
Nunca 83% 55% 28% 19%
Casi nunca 7% 17% 24% 20%
A veces 2% 13% 24% 35%
casi siempre 1% 3% 10% 8%
Siempre 2% 4% 6% 10%
No Sabe 6% 8% 7% 9%

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en esta UTU desde los docentes hacia los
alumnos?

= Situaciones conflictivas generadas por los alumnos hacia los docentes

Las situaciones conflictivas mas frecuentes generadas por los alumnos hacia
los docentes son los malos entendidos (ambos con 18%) mientras que las

menos frecuentes son las agresiones fisicas (88%) y las verbales (59%).
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Moo | mene | Fataceasogo| Ua%e
Nunca 80% 38% 23% 20%
Casi nunca 9% 22% 21% 20%
A veces 2% 22% 31% 34%
casi siempre 1% 8% 9% 10%
Siempre 1% 4% 9% 7%
No Sabe 7% 7% 7% 9%

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en esta UTU desde los alumnos hacia los

docentes?

= Motivos de los conflictos entre los alumnos

Se destaca que ninguno de los motivos evaluados se manifiesta como el

principal factor que lleva a que se den conflictos entre alumnos en las escuelas

técnicas.
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los alumnos en esta UTU por estos motivos?
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los alumnos en esta UTU por estos motivos?

= Motivos de los conflictos entre los alumnos y los docentes

El motivo de conflicto mas frecuente entre docentes y alumnos son las
calificaciones (el 35% sefiala que es motivo de conflicto siempre, casi siempre
0 a veces) y en segundo lugar aparecen los conflictos por el consumo —objetos,
utiles, merienda, celulares, etc.- (el 15% manifiesta que ocurre a veces, casi
siempre o siempre) y las dificultades de aprendizaje (el 14% a veces, casi

siempre o siempre).
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre alumnos y docentes en esta UTU por estos motivos?
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre alumnos y docentes en esta UTU por estos motivos?
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= Motivos de conflictos entre |a escuela técnica y la familia

El motivo mas frecuente de conflictos entre las familias y los docentes son las

calificaciones, 20% sefala que es motivo de conflicto a veces, casi siempre o

siempre.
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos con las familias de los alumnos por estos motivos?
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos con las familias de los alumnos por estos motivos?
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1.4. Relacion del centro educativo con el “afuera”

= Relaciones UTU — familia

Segun los alumnos, considerando las relaciones entre la Escuela Técnica y las

familias, lo que menos sucede son las agresiones fisicas y las amenazas.

El 67% sefala que las familias no agreden nunca o casi nunca fisicamente, el

61% manifiesta que nunca o casi nunca amenazan, mientras que el 58%

manifiesta que nunca o casi nunca agreden verbalmente.

dialogo dialogo a | familias il s STl familia en
fluido demanda |amenazan e ,qgreden Iug_a_r lugar UTU
verbalmente | fisicamente | familia
Nunca 32% 22% 53% 49% 62% 20% 19%
Casi nunca 13% 13% 8% 10% 5% 11% 13%
A veces 14% 22% 5% 5% 1% 24% 24%
casi siempre 6% 8% 2% 3% 0% 7% 5%
Siempre 6% 8% 1% 1% 1% 5% 4%
No Sabe 29% 27% 31% 33% 31% 33% 35%

Sobre las relaciones entre la UTU y la familia: ¢,con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones?

1.5. Respuestas de los adultos de la institucion y de los alumnos ante los
conflictos en la UTU

= Medidas ante los conflictos entre los alumnos

De acuerdo con los alumnos consultados, las medidas a las que mas se
recurre (siempre o casi siempre) ante los conflictos entre los alumnos son: en
primer lugar hablar con los implicados (50%), en segundo lugar convocar a las
familias (32%) y en tercer lugar registrar en el cuaderno de conducta (30%).
Las medidas que se adoptan con menor frecuencia (nunca o casi nunca) son
reestructurar los grupos (62%) y llamar a la policia (51%).
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Reestru | Hablar Convo- |Equipo |[Apoyo |Sancion |Policia |Derivar |Registro

cturar | con car psicoso- | externo | Discipli- CAP cuaderno

grupos |implica- |familias |cial naria de

dos conducta
Nunca 46% 6% 11% 25% 30% 11% 36% 26% 17%
Casi nunca 15% 8% 8% 10% 12% 12% 15% 7% 4%
A veces 9% 21% 24% 14% 8% 27% 9% 13% 12%
casi siempre 1% 18% 15% 4% 4% 12% 2% 5% 9%
Siempre 1% 32% 17% 4% 3% 12% 4% 7% 21%
No Sabe 27% 15% 24% 42% 44% 25% 33% 43% 36%
En caso de conflictos entre alumnos, indica la frecuencia con que se han aplicado en el centro las siguientes

medidas

= Actitud de docentes ante problemas entre alumnos

La actitud méas frecuente —se adopta siempre o casi siempre- segun los

alumnos es comunicar al adscripto del conflicto que se presenta (39%), luego,

hablar a solas con los implicados (835%) y luego hablar con el grupo (29%). Lo

que hacen con menor frecuencia, o sea, nunca 0 casi nunca, es ignorar el

hecho (52%), convocar al equipo psicosocial (39%) asi como convocar a la

familia o convocar a la direccion al aula (ambas con 34%).

B MNunca

B Casi nunca

B Aveces M casisiempre

MW Siempre ™ Mo Sabe

Indica con qué frecuencia adoptan los docentes las siguientes medidas ante los conflictos que se producen

entre alumnos
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= Actitud de alumnos ante problemas entre alumnos

Se destaca que no se observan diferencias significativas entre las distintas
actitudes adoptadas por los alumnos ante los conflictos entre alumnos: para
cada actitud evaluada, nunca o casi nunca oscila entre 32% y 38%, mientras

que siempre y casi siempre oscila entre 17% y 22%.

: . ; Animar
Indiferentes Mediar Avisar adulto agresores
Nunca 21% 16% 22% 24%
Casi nunca 17% 16% 16% 13%
A veces 25% 34% 25% 21%
casi siempre 10% 13% 12% 11%
Siempre 7% 5% 7% 11%
No Sabe 20% 16% 18% 20%
En los conflictos entre alumnos, ¢qué actitud adoptan los demas alumnos?

= Actitud de la direccion en la tramitacién de los conflictos

La actitud mas frecuente es la entrevista con los implicados (32% sefiala que
esta es la actitud adoptada siempre o casi siempre), luego informar a las
familias (24%) y atender exclusivamente la versién de los docentes (21%). Lo

que hacen con menos frecuencia (nunca o0 casi nunca) es permanecer

indiferentes (56%) y ser demasiado permisivos (41%).

Indiferentes

Permisiva

Demasiado
alumnos

Exclusivo
docentes

Entrevista
implicados

Informa flia

Distante o
autoritario

Nunca

37%

23%

14%

9%

8%

8%

16%

Casi nunca

19%

18%

16%

11%

9%

11%

12%

A veces

10%

8%

23%

22%

17%

20%

14%

casi siempre

3%

2%

7%

11%

15%

12%

4%

Siempre

3%

3%

3%

10%

16%

13%

4%

No Sabe

28%

46%

36%

37%

35%

36%

49%

En general, ¢ qué actitud adopta el Equipo Directivo en la tramitacion de los conflictos?
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1.6. Herramientas para la promocién de buenos climas de convivencia

= Herramientas utilizadas para la promocién de buenos climas de convivencia

en las escuelas técnicas

La herramienta utilizada con mayor frecuencia —siempre o casi siempre- es la
organizacién del recreo (22%) asi como las actividades extraescolares (18%).
Las menos utilizadas —hunca o casi nunca- son los talleres con las familias
(86%), los juegos cooperativos (69%) y la organizacion de los espacios de
transito (64%).

B Nunca Casi nunca Aveces casisiempre M Siempre Mo Sabe

¢Con qué frecuencia se utilizan las siguientes herramientas para promover la buena convivencia en esta UTU?

= Ffectividad de los mecanismos utilizados para la promocién de buenos climas

de convivencia

Los mecanismos evaluados como menos efectivos son los talleres con las
familias (32%).
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Valora la efectividad de los mecanismos que ofrece el centro para promover un buen clima de convivencia

= Capacidad de los docentes para promover buenos climas de convivencia

Dos tercios (62%) de los alumnos consideran que la capacidad de los docentes
para promover buenos climas de convivencia es buena o muy buena, mientras
que alrededor de un tercio (35%) considera que es mas o menos, mala o muy

mala.

Sexo Total
Masculino Femenino
Muy Malo 5% 1% 3%
Malo 3% 2% 3%
Mas o Menos 34% 24% 30%
Bueno 33% 45% 38%
Muy Bueno 24% 24% 24%
No Sabe 2% 5% 3%

¢Cual crees tu que es la capacidad de los docentes para promover un buen clima de convivencia?
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CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL - UNIVERSIDAD
DEL TRABAJO DEL URUGUAY (CETP-UTU)

2. Directores y Docentes

2.1. Percepciones sobre la convivencia

= Percepcion sobre el clima de convivencia

El 85% de los directores y docentes considera que el clima actual de
convivencia en su escuela técnica es bueno o muy bueno, mientras que el
15% manifiesta algun tipo de disconformidad respecto del clima de convivencia

de su centro (es mas 0 menos, malo o muy malo).
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¢ Coémo calificaria el clima actual de convivencia en esta escuela técnica?
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= Percepcion sobre los cambios en los climas de convivencia en los Ultimos 5

anos

El 41% de los consultados sefiala que los problemas de convivencia en los
ultimos afios en su centro se han mantenido igual, el 36% senala que han
disminuido algo o mucho, mientras que un 21% manifiesta que han aumentado

algo o mucho.
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Han aumentado algo B Han aumentado mucho  No Sabe

En los ultimos cinco anos, los problemas de convivencia en este centro educativo...

2.2. Actores involucrados en conflictos de convivencia

= Actores entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de

convivencia

Atendiendo a la primera mencion, el 84% manifiesta que los problemas de
convivencia suceden entre los alumnos, mientras que un 11% considera que se

dan entre los alumnos y los docentes.

Considerando las tres menciones, el 90% sefala que los problemas de
convivencia mas frecuentes se dan entre los alumnos. El 69% sefala que los
problemas entre alumnos y docentes son frecuentes. En tercer lugar aparecen

los conflictos entre la direccion y los docentes (21%). Luego siguen los
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conflictos entre los docentes con un 15% y entre los alumnos y la direccion con
un 13%.

% (multiple respuesta)
alumnos-alumnos 90%
alumnos-docentes 69%
alumnos-direccién 13%
direccion-docentes 21%
docentes-docentes 15%
direccion-familia 3%
familia-familia 3%

¢{Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia?
No se infiere direccion de los problemas sino solamente los actores involucrados.

= Entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia —

grupo/turno

Los directores y docentes de escuelas técnicas senalan que son mas
frecuentes los conflictos entre alumnos del mismo grupo (49%) aunque un 36%

manifiesta que los conflictos suelen darse entre alumnos de distintos grupos.

Porcentaje de casos

Mismo grupo 49%
Distintos grupos 36%
Distintos turnos 5%
No sabe 13%

Cuando se dan conflictos entre alumnos, ¢entre quienes se dan con mayor frecuencia?
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= Comunicacion entre los diversos actores

Entre quienes existe una comunicacién mas adecuada es entre los docentes
(77% de los consultados sefala que esto es asi siempre o casi siempre), luego
entre alumnos y docentes (74%). Después aparecen con 68% la comunicacion
entre alumnos y direccidén, y con un 67% la comunicacion entre direccién y
docentes y entre los alumnos. No habria una adecuada comunicacion de las
familias entre si.
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Para cada item mencionado ¢con qué frecuencia considera que existe una adecuada comunicacion entre...?

2.3. Situaciones conflictivas en la UTU

= Espacios en los que se generan con mayor frecuencia situaciones conflictivas

El lugar donde se producen menos conflictos de convivencia es la biblioteca (el
75% sefiala que alli nunca o casi nunca se generan conflictos), seguida por la
cantina o el comedor (68%). En cambio, el espacio en el que se desarrollan

conflictos de convivencia con mas frecuencia es el recreo o patio (el 21% de
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sefala que se generan situaciones conflictivas en el patio/recreo siempre o casi
siempre). Si le sumamos el “a veces” el porcentaje trepa al 60%.

El 13% sefala que suceden situaciones conflictivas en el pasillo siempre o casi
siempre, sumandole el a veces el porcentaje asciende al 47%. A su vez, el 12%
manifiesta que se generan conflictos de convivencia en las entradas y salidas

del centro, porcentaje que alcanza un 58% al sumarle el a veces.
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¢Con qué frecuencia se suelen producir situaciones conflictivas para cada uno de los siguientes lugares?

= Frecuencia con que ocurren las siguientes situaciones conflictivas entre

alumnos

Lo que mas se dan son las agresiones verbales (el 28% manifiesta se
producen siempre o0 casi siempre), mientras que las agresiones fisicas son lo
menos frecuente (55% dice que no ocurren nunca casi nunca) y la depredacion
del local (42%).
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Agresiones | Agresiones | Depredacion Falta de Malos
fisicas verbales local dialogo entendidos
Nunca 29 5 5 15 8
Casi nunca 26 33 37 21 21
A veces 32 31 37 49 51
casi siempre 8 23 11 3 13
Siempre 3 5 5 3 0
No Sabe 3 3 5 10 8

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en esta escuela técnica entre alumnos?

= Situaciones conflictivas generadas por los docentes hacia los alumnos

Lo que menos sucede son las agresiones fisicas (89% sefala que nunca o casi

nunca ocurren) y las agresiones verbales (82%).

Miacas | Voroales | Feltadedidlogo | o nfe
Nunca 86 59 16 8
Casi nunca 3 23 24 28
A veces 3 8 47 56
casi siempre 0 0 8
Siempre 0 0 0
No Sabe 8 10 5

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en esta escuela técnica desde los

docentes hacia los alumnos?

= Situaciones conflictivas generadas por los alumnos hacia los docentes

El 86% de los directores y docentes consultados sefiala que las agresiones

fisicas desde los alumnos hacia los docentes no ocurren nunca o casi nunca.

Un 72% manifiesta que las agresiones verbales no ocurren nunca o casi nunca,

aunque el 54% de este 72% es “casi nunca” y no “nunca”.
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Agresiones Agresiones i Malos
fisicas verbales Falta de didlogo entendidos
Nunca 70 18 5 3
Casi nunca 16 54 21 21
A veces 8 23 61 66
casi siempre 0 0 5 5
Siempre 0 0 5 0
No Sabe S S 3 5

¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones conflictivas en esta escuela técnica desde los alumnos

hacia los docentes?

= Motivos de los conflictos entre los alumnos

Para los directores y docentes los motivos mas frecuentes de los conflictos

entre los alumnos son el género y el consumo (34% manifiesta que son motivo

de conflicto a veces, casi siempre o siempre), luego el origen social y las

dificultades de aprendizaje (31% y 29% respectivamente).

Los motivos menos frecuentes de conflictos entre alumnos son las dificultades

motrices (89% sefiala que nunca o casi nunca es motivo de conflicto entre

alumnos), la politica (84%), la religién (82%) y el origen racial (73%).
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los alumnos en esta escuela técnica por estos motivos?
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los alumnos en esta escuela técnica por estos motivos?

= Motivos de los conflictos entre los alumnos y los docentes

Los motivos de conflictos més frecuentes entre los alumnos y los docentes —
siempre, casi siempre y a veces- son las calificaciones (55%), luego las
dificultades de aprendizaje (32%), seguido por el conflicto generacional (21%) y
el consumo (16%).
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre alumnos y docentes en esta escuela técnica por estos motivos?

120 A )
100 | F:
80 1
60 1
40 7
4 0
20 1 i —
0 T T T T T T f
g e 3 s & ;
e-é.\ \@b :,\3‘(& ,:b"" o ta},s@-' &iaf'
2 & & &* < & i
[% 3 30 &
L '{.-E' ;rq
{\'\ _\1\
o i)
o
o

H Siempre Casi siempre Aveces W Casinunca BEMNunca Mo Sabe

¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre alumnos y docentes en esta escuela técnica por estos motivos?
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= Motivos de conflictos entre |a escuela técnica y la familia

Los motivos de conflictos mas frecuentes entre la escuela técnica y la familia —
siempre, casi siempre y a veces- son las calificaciones (29%) y las dificultades
de aprendizaje (24%).
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos con las familias de los alumnos por estos motivos?
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¢Con qué frecuencia ocurren conflictos con las familias de los alumnos por estos motivos?

- Documento de difusioén interno- 113



2.4. Relacion del centro educativo con el “afuera”

= Relaciones UTU — familia

Siempre o casi siempre hay dialogo entre la escuela técnica y la familia ante
situaciones puntuales (64%). Ademas, la UTU (autoridades docentes y no

docentes) se pone en el lugar de la familia siempre o casi siempre (47%).

Lo que menos se dan son las agresiones desde la familia hacia los integrantes
de la instituciéon (75% senala que las agresiones fisicas no ocurren nunca o
casi nunca, 69% manifiesta que las agresiones verbales no ocurren nunca o
casi nunca, al tiempo que un 62% sefala que las amenazas no ocurren nunca

0 casi nunca).

Dialogo fluido | Dialogo ante | Familias Familias Familias UTU en Familias

y sistematico | situaciones |amenazan |agreden agreden lugar de en lugar

puntuales verbalmente | fisicamente | familias de UTU
Nunca 0 0 54 56 67 3 13
Casi nunca 13 5 8 13 8 3 13
A veces 44 18 8 8 3 24 28
Casi siempre 18 28 0 0 0 37 18
Siempre 8 36 3 0 0 11 3
No Sabe 18 13 28 23 23 24 26

Sobre las relaciones entre la escuela técnica y la familia: ¢con qué frecuencia ocurren las siguientes
situaciones?

2.5. Respuestas de los adultos de la institucion y de los alumnos ante los

conflictos en el liceo

= Medidas ante los conflictos entre los alumnos

Lo que siempre o casi siempre se hace ante los conflictos es hablar con los

implicados (92%), luego convocar a las familias (82%) y registrar en el

cuaderno de conducta (68%).
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Lo que menos hacen —nunca o casi nunca- es reestructurar los grupos (69%) y

llamar a la policia (49%).

Reestruc- | Hablar | Convo- |Derivar |Apoyo |Sancién | Derivar | Registrar | Llamar
tura de con car equipo | técnico CAP cuaderno | a policia
grupos implica- |familias |psico- |externo de
dos social conducta
Nunca 44 21 5 5 5 33
Casi nunca 25 3 18 21 3 15
A veces 22 5 15 31 32 37 34 11 36
casi siempre 6 13 18 23 11 18 26 16
Siempre 79 64 33 5 13 29 53 3
No Sabe 3 3 8 13 5 5 13 13

En caso de conflictos entre alumnos, indique la frecuencia con que se han aplicado en el centro las siguientes

medidas

= Actitud de los docentes ante los conflictos entre los alumnos

La actitud mas frecuente de los docentes ante los conflictos entre alumnos

(siempre o casi siempre) es comunicar al adscripto (85%), luego hablar a solas

con el o los alumno/s implicado/s (59%).

En cambio, lo que menos hacen —nunca o casi nunca- es ignorar el hecho

(66%) aunque un 24% sefala que ello sucede a veces.

Ignorar | Repren- | Expulsar | Hablar a | Hablar | Covocar | Pedir Sancién | Direc- Mediar | Adscip-
el hecho | der/ de clase | solas con familias | equipo cién en to
cambiar grupo psico- aula
de sitio social
Nunca 24 0 3 0 0 5 0 14 8 3 0
Casi
nunca 42 5 29 0 3 5 11 24 26 8 3
A veces 24 54 58 41 50 38 45 41 47 39 10
G 5 28 8 31 34 18 16 11 5 18 26
siempre
Siempre 0 3 0 28 8 31 18 5 8 32 59
No Sabe 5 10 3 0 5 3 11 5 5 0 3

Indique con qué frecuencia adoptan los docentes las siguientes medidas ante los conflictos que se producen

entre alumnos
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= Actitud de los alumnos ante los conflictos entre los alumnos

La actitud mas frecuente de los alumnos —siempre o casi siempre- ante los
conflictos entre pares, segun las opiniones de los directores y los docentes, es

avisar a un adulto responsable de la instituciéon (42%).

Lo que menos hacen los alumnos es animar a los agresores (56% nunca o casi

nunca) y permanecer indiferentes (45%).

Indiferentes Mediar Avisan adulto ag:grsnoarzS
Nunca 13 5 0 18
Casi nunca 32 13 38
A veces 39 53 42 18
casi siempre 11 18 26 13
Siempre 0 8 16 0
No Sabe 5 3 8 13

En los conflictos entre alumnos, ¢,qué actitud adoptan los demas alumnos?

= Actitud de la direccion en la tramitacion de conflictos

La actitud adoptada por la direccién con mayor frecuencia, segun los directores
y docentes consultados, es la entrevista con los implicados (87%) e informar a
la familia (74%).

Por otro lado, la actitud que adoptan con menos frecuencia —nunca o casi
nunca- es la de permanecer indiferentes ante los problemas (92%) asi como
ser excesivamente permisivos (82%) y ser excesivamente distantes o

autoritarios (86%).
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Indiferentes | Permisivos | Atiende Atiende Entrevista Informa Distante
alumnado docentes implicados | familia
Nunca 87 61 13 34 0 0 66
Casi nunca 5 16 26 16 0 0 16
A veces 5 13 47 34 13 13 5
Casi siempre 0 3 5 5 23 21 3
Siempre 0 0 3 5 64 53 0
No Sabe 3 8 5 5 0 13 11

En general, ¢qué actitud adopta el Equipo Directivo en la tramitacion de los conflictos?
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2.6. Herramientas utilizadas para la promocion de buenos climas de
convivencia

= Herramientas utilizadas para la promocién de buenos climas de convivencia

en las escuelas técnicas

Segun los directores y docentes las herramientas mas utilizadas son las
actividades extraescolares (41% sefala que se usan siempre o0 casi siempre) y
la organizacién de espacios de transito (el 36% se manifiesta en este sentido).

Las menos utilizadas son los talleres con las familias (46% sefiala que no se
realizan nunca o casi nunca), los juegos cooperativos y la organizacién del

recreo (ambos con 45%).
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¢Con qué frecuencia se utilizan las siguientes herramientas para promover la buena convivencia en esta

escuela técnica?
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= Ffectividad de los mecanismos utilizados para la promocién de buenos climas

de convivencia

Los mecanismos valorados como mas efectivos —muy buena o buena
efectividad- para la promocion de buenos climas de convivencia, segun
directores y docentes de las escuelas técnicas, son en primer lugar la
realizacion de actividades extraescolares (73%), luego los talleres con alumnos
(62%) vy los talleres con las familias (60%).
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Valore la efectividad de los mecanismos que ofrece el centro para promover un buen clima de convivencia

= Aspecto mas relevante para promover buenos climas de convivencia

Se destaca que ningun aspecto es resaltado por sobre el resto sino que segun
directores y docentes hay tres aspectos fundamentales para la promocion de
buenos climas de convivencia: el flujo de comunicacion interna entre todos los
docentes (41% lo considera relevante y muy relevante), el liderazgo del equipo

de direccion (38%) y que todos los adolescentes pueden aprender (33%).
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Porcentaje (respuesta multiple)
todos pueden aprender 33%
. . . - 38%
liderazgo equipo direccion
flujo comunicacion interna todos los docentes 41%
estabilidad plantel docente 18%
No sabe 3%

Elija el aspecto que considere mas relevante para promover “buenos climas de convivencia”.

= Capacidad de los docentes para promover buenos climas de convivencia

El 85% de los directores y docentes sostiene que la capacidad de los docentes
de las escuelas técnicas para la promocion de buenos climas de convivencia es

buena o muy buena.

Porcentaje
Muy Malo 0
Malo 0
Més o Menos 13
Bueno 49
Muy Bueno 36
No Sabe 3

¢ Cual cree usted que es la capacidad de los docentes para promover un buen clima de convivencia?
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SINTESIS COMPARATIVA

Se presenta a continuacion una sintesis comparativa de los resultados entre los
diversos subsistemas y los actores encuestados. Las dimensiones que se

comparan son las siguientes:

1. Percepcién de clima de convivencia.

2. Entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia.
3. Espacios donde se producen conflictos.

4. Motivos por los que se producen conflictos.

5. Actitud de los docentes ante problemas entre alumnos.

6. Herramientas utilizadas para la promocion de buenos climas de

convivencia.

1. Percepcion de clima de convivencia

Atendiendo a las percepciones acerca del clima actual de convivencia, se
destaca que en educacion media los adultos (directores y docentes) perciben
mejores climas de convivencia que los alumnos. Sin embargo, en educacion
primaria la percepcion de los estudiantes y de los directores y docentes
coincide.

Por otro lado, casi la tercera parte de los alumnos (en los 3 subsistemas) y de
los directores y docentes de primaria, consideran que el clima actual de
convivencia en el centro educativo al cual asisten es mas o menos, malo o muy

malo.
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2. Entre quienes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia

Se encuentra que en todos los subsistemas, tanto alumnos como docentes y
directores coinciden en que los actores involucrados con mayor frecuencia en
problemas de convivencia son los alumnos, al tiempo que ubican en segundo

lugar a los conflictos entre alumnos y docentes.

Por otro lado, los conflictos entre alumnos y direccién aparece con mayor
fuerza en educacién media, siendo los alumnos quienes mas lo marcan.
Ademas, los directores y docentes de secundaria y primaria marcan problemas
de convivencia entre las familias y de las familias con los docentes, al tiempo
que los adultos de secundaria y UTU perciben mayores problemas de

convivencia entre los alumnos que los propios alumnos.
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. Dir./Doc. | Alumnos .

Dir./Doc. | Alumnos SeCl/Jthri Secundari Dir./Doc. | Alumnos

Primaria Primaria q q uTu uTu
alumnos- % 86 91 78 90 77
alumnos
alumnos- 35 30 72 65 69 60
docentes
alumnos- 10 18 13 30 13 32
direccion
direccion- 9 4 10 9 o1 13
docentes
docentes- 5 5 9 6 15 5
docentes
docg ntes- 23 10 13 9 0 6
familia
direccion-familia 4 8 4 5 3 5
familia-familia 31 12 7 6 3 3

¢{Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia?

No se infiere direccién de los problemas sino solamente los actores involucrados.

3. Espacios donde se producen conflictos

Acerca de los espacios en donde son frecuentes los conflictos de convivencia,
se encontrd que en primaria los principales problemas se dan en el recreo tanto
para alumnos como para directores y docentes, apareciendo luego los
problemas fuera del centro y en la entrada y la salida, y luego los conflictos de
convivencia en el aula. Para los docentes aparecen también problemas de

convivencia a veces en pasillos, cantina y bafnos.

En Secundaria y UTU no se encontraron diferencias significativas en las
percepciones de docentes, directores y alumnos acerca de la frecuencia con
que se dan conflictos “fuera del centro, entre alumnos del centro” y “fuera del

centro, con personas ajenas al centro”.
Asimismo, en Secundaria docentes, directores y alumnos coinciden en que no
hay conflictos en la biblioteca, bafos y cantina. Al igual que en primaria, los
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lugares donde ocurren conflictos con mayor frecuencia son los en los recreos
asi como en los lugares de transito (pasillos, entradas y salidas y fuera del
centro entre alumnos del mismo centro). Por su parte, en UTU, donde nunca
ocurren situaciones conflictivas es en la biblioteca y ERMA, en la cantina y en
los bafos, mientras que donde hay mas conflictos es también, como en el resto

de los subsistemas, en los lugares de transito.

4. Motivos por los que se producen conflictos

De acuerdo a los alumnos de primaria, los principales motivos de conflicto son
la estética y por los novios y las novias. En cambio, para los docentes de
primaria, el principal motivo de conflicto entre alumnos es el consumo, en
segundo lugar las dificultades de aprendizaje, en tercer lugar el origen social, y

luego el género y la estética.

Por su parte, los alumnos de secundaria sefalaron que los problemas mas
frecuentes son motivados por cuestiones de estética, consumo (Utiles,
celulares, etc.), sexualidad, calificaciones y origen social. En cambio, los
directores y docentes de secundaria perciben como motivos frecuentes de
conflicto entre los alumnos al consumo, luego al género, y luego al origen social

y la estética.

En UTU, segun los alumnos los problemas tienen como origen la estética, la
sexualidad y el origen racial, mientras que segun los directores y docentes lo
que se destaca es el consumo, las dificultades de aprendizaje, el género y el

origen social.

- Documento de difusion interno- 124



5. Actitud de los docentes ante problemas entre alumnos

En Primaria, segun los alumnos, la actitud mas frecuente ante los conflictos es
hablar con el grupo, luego hablar a solas con el alumno implicado o los
alumnos implicados y luego llamar a las familias. Después aparece también
rezongar o cambiar de lugar. Esto coincide con lo manifestado por docentes y
directores, agregandose que el 80% de docentes y directores sefala que
siempre o casi siempre los docentes median en los conflictos entre los
alumnos, mientras que el 36% de docentes y directores manifesté que ante los
conflictos entre alumnos, la actitud del docente es reprender o cambiar de sitio.

En Secundaria y UTU, los alumnos sefialan que lo que se hace con mas
frecuencia cuando ocurre un conflicto entre alumnos es comunicarlo al
adscripto, después expulsar de clase al alumno o los alumnos implicados,
luego hablar a solas, hablar con el grupo y comunicarlo a la familia. Para
docentes y directores, o que hacen con més frecuencia es también comunicar

al adscripto, después mediar y después hablar a solas y también con el grupo.

Algo que ocurre con mas frecuencia en secundaria que en UTU es expulsar a

los alumnos de clase.

6. Herramientas utilizadas para la promocion de buenos climas de

convivencia

Con respecto a las herramientas utilizadas con mayor frecuencia en los centros
educativos para la promocion de buenos climas de convivencia, de acuerdo a
los directores y docentes de Primaria, las mas utilizadas son la organizacién de
recreos y la organizacion de los espacios de transito, mientras que las menos
utilizadas son los talleres con familias y las actividades extraescolares. Las

actividades en las cuales los alumnos de Primaria manifiestan haber
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participado con mayor frecuencia son en primer lugar los juegos y luego los

talleres en clase.

Segun los directores y docentes de Secundaria, las herramientas mas
utilizadas para la promocién de una buena convivencia son la organizacién de
los espacios de transito, la organizacibn de recreos, las actividades
extraescolares y las asambleas, mientras que las menos utilizadas son los
talleres con los alumnos, los talleres con familias y los juegos cooperativos.
Para los alumnos de Secundaria, las herramientas menos utilizadas son los
talleres con familias, la organizacion de los espacios de transito, la

organizacion del recreo y los talleres con alumnos.

Finalmente, segun los directores y docentes de UTU, las herramientas mas
utilizadas para la promocién de una buena convivencia son las actividades
extraescolares, las asambleas, la organizacion de recreos y la organizacion de
los espacios de transito, mientras que las menos utilizadas son los talleres con
alumnos, los talleres con familias y los juegos cooperativos. Para los alumnos
de las escuelas técnicas consultados, las herramientas mas utilizadas son la
organizacién del recreo, las actividades extraescolares, los talleres con los

alumnos, los juegos cooperativos y las asambleas.
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CONCLUSIONES

Segun las opiniones recogidas, la situacion de las instituciones
educativas no es “tan grave” como suele aparecer ante la ciudadania.
Igualmente, desde la perspectiva de los alumnos hay elementos que sefnalan

posibles problemas en la convivencia en los centros.

Los problemas de convivencia suelen aparecer fundamentalmente en
espacios de transito y otros espacios tales como los recreos donde la presencia

de los alumnos se da en forma masiva.

Desde el momento en que estos espacios son donde se producen con mayor
frecuencia problemas de convivencia, y a su vez la gestion de los mismos es la
herramienta mas utilizada por directores y docentes, surge la necesidad de
revisar los mecanismos empleados para esa gestion, ya que aparentemente no

estan cumpliendo con los objetivos planteados.

Cabe destacar que surge la relativamente poca utilizacién de
herramientas de promocién de buenos climas convivencia. Las mas utilizadas
tienden a ser las de gestion y control, mientras que las de participacion y
promocidn de habilidades sociales son las menos utilizadas.

En tal sentido la incorporacién de actividades no formales en la vida
institucional, el desarrollo de actividades normalmente denominadas
extracurriculares, como paseos, salidas, actividades de integracién, practica
deportiva, actividades recreativas, animacion social, etc. suelen ser actividades
que contribuyen positivamente con el clima institucional, entre otras cosa
porque ubican a los sujetos de la instituciébn en una posicién novedosa y
colaboran con la construccion de relaciones de confianza mutua. Por otra parte
ocurren alli un conjunto de aprendizajes que no necesariamente se vinculan
con contenidos académicos, pero que tienen un valor trascendente en los
procesos de construccidén de ciudadania y de integracion social, desarrollando

sentido de pertenencia y fortaleciendo los lazos institucionales.
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Se observa un abordaje diferencial de los conflictos a nivel del centro y
la administracion de estos dentro del aula. Mientras en el aula se tiende mas al
didlogo y a la mediacién (aunque también surge fuerte el hecho de la sancion y
la expulsion de clase), en la gestion de centro se tiende a las herramientas de

organizacién y gestion de recreos y espacios de transito.

Se evidencia en educacion media, especialmente en secundaria, una
utilizacién relativamente frecuente de la expulsién del aula y de la sancion
disciplinaria. No corresponde hacer generalizaciones sobre si se debe o no
sancionar o suspender a los alumnos, pero si promover la instalacion de
mecanismos de regulacion novedosos. En tal sentido la construccion,
elaboracion y validacion a escala de cada centro de normas o acuerdos de
convivencia, involucrando a cada uno de los actores en el proceso, parece ser
un camino mas auspicioso. De manera que la construccién colectiva de
acuerdos de convivencia pueda conformar protocolos institucionales para
convivir mejor, y que esto opere como escenario anticipado, como estructura
de promocién de buenos climas, validado y construido con docentes, alumnos,

administrativos, equipo de direccion, etc.

Se hace necesario el reconocimiento de los nifios, adolescentes y de la
comunidad educativa en su conjunto como actores activos, capaces de
contribuir positivamente con el clima institucional. En tal sentido es
imprescindible la generacion de espacios sistematicos que promuevan la

participacion y la promocion de habilidades sociales.

A nivel de educacién media queda evidenciada la casi inexistente
relacion de la familia con el centro educativo en forma fluida y sistematica, sino
que dicho vinculo existe a partir de hechos puntuales y a demanda de la
institucion.

Se observa que los conflictos varian segun la edad de los alumnos,
especialmente en la educacién media se evidencias diferencias sustantivas de
comportamiento entre los alumnos de ciclo basico con respecto a los de
bachillerato. Mientras que en ciclo basico aparecen con mas frecuencia las
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agresiones fisicas, en el bachillerato existe una menor frecuencia de estos

hechos y una mayor comunicacion con los docentes.

Asimismo, en educacion media surge como un actor relevante en la

mediacién de los conflictos el adscripto.
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APUNTES FINALES

Incorporar la dimensién de la convivencia como un componente relevante en el
disefio, gestion y evaluacion de las politicas educativas, supone la
incorporacion de enfoques y perspectivas que intencionadamente se traduzcan
en acciones que busquen promover buenos climas en los centros de estudio,
favoreciendo la participacion de los distintos actores de la comunidad
educativa.

Posicionarse desde un enfoque de la promocién de buenos climas de
convivencia implica trascender el abordaje de la “emergencia” de estallidos de

violencia para enfocarse en el abordaje de las dinamicas institucionales.

La encuesta pretendié constituirse en el mojén inicial del Observatorio de
Convivencia, aportando entre otros elementos las percepciones de los
directores, docentes y estudiantes acerca de los climas de convivencia, los
modos de resolucion de conflictos, los motivos que subyacen a los mismos asi

como las principales estrategias utilizadas.

Partimos de la premisa que la generacion de informacion sobre los temas de
convivencia es clave, siendo imprescindible que la misma provenga de todos
los actores de los centros educativos, nos referimos a directores, maestros,
adscriptos, profesores, nifios y adolescentes, administrativos, etc. Es en la
intervision de todos los actores que podemos generar informacion significativa
para el ensayo de las respuestas y para la toma de decisiones en materia de
politicas educativas con enfoque de convivencia.

En tal sentido consideramos necesario continuar potenciando dicho trabajo
articulandolo con las fuentes de datos existentes y otras fuentes estadisticas
nacionales en el marco de la Divisién de Investigacion, Evaluacion y Estadistica
de la ANEP. CODICEN.
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Nos parece pertinente sugerir la:

Realizacién de una encuesta periddica (cada 2 o 3 afos) para relevar la
percepcion de los distintos actores sobre la Convivencia en los centros
educativos. La misma deberia recabar la opinion de directores/as,

personal docente y no docente, alumnos/as de los tres subsistemas.

Articulacion de los datos obtenidos en las encuestas con informacion

secundaria del pais y la region.

Utilizacion de otras técnicas de investigacion y analisis, como ser la de
grupos de discusion, ya utilizada y probada en UTU durante el desarrollo
del Proyecto Convivencia.

Utilizacion de los datos obtenidos a los efectos de mejorar los climas de
convivencia y tomar en consideracion los elementos criticados por las
distintas opiniones para generar propuestas que apunten a la promocién

de buenos climas.
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Referencias:

ESCUELAS:

CSCC. Escuela Contexto Sociocultural Critico
PR. Escuela de Practica.

UC. Escuela Urbana Comun.

T. C. Escuela de Tiempo Completo.

LICEOS:

Liceos PIU. Liceos que cuentan con el Programa de Impulso a la
Universalizacion del Ciclo Basico. (PIU)

Liceos PIU. Liceos que cuentan con el Programa de Impulso a la

Universalizacion del Ciclo Basico. (PIU)

El PIU es un Programa del Consejo de Educacion Secundaria desarrollado
para otorgar apoyos diferenciales a los Liceos de Ciclo Bésico que presentan
mayores dificultades socioeducativas y en los cuales se observan altos y

persistentes indices de repeticion.
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ANEXOS
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ENCUESTA A ALUMNOS PRIMARIA

CONSIGNA: A través de este formulario, queremos conocer tu opinion acerca de la convivencia en la escuela.
Cuando hablamos de convivencia queremos decir cémo nos llevamos, como pasamos juntos, cémo nos relacionamos
con los maestros, con la direccién y con los comparieros en esta escuela.

Completar este formulario es sencillo. Solo debes elegir una respuesta para cada pregunta, rellenando un cuadrado.
CORRECTO INCORRECTO
|

Gracias por tu participacion

IG.1. Edad: | | afos cumplidos Ne DEPTO
IG.2.Sexo:M 11 F 2 N ESCUELA

Muy Mas o Muy No
P.1. (P.4.) (Como es la convivencia en tu escuela? Malo Malo Menos Bueno Bueno | Sabe

01 O» O3 @ Os Os | Ooo

P.2. (P.5.) ¢ Qué es para ti un “buen clima de convivencia”?

P.3. (P.6.) ¢Alguna vez has participado en alguna de estas actividades? sl NO
3.a. (6.a.) Asambleas (de clase, de delegados o de escuela) O: 0>
3.b. (6.b.) Talleres en clase O: 0>
3.c. (6.c.) Talleres o reuniones con las familias (padres, madres, hermanos) 01 0>
3.d. (6.d.) Juegos entre todos 01 O
3.e. (6.g.) Actividades en la escuela, fuera del horario de clase O 2

P.4. (P.9.) ¢Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia?
Marca hasta tres

P.4.a (9.a.) Entre alumnos y alumnos Oz
P.4.b (9.b.) Entre alumnos y docentes o
P.4.c (9.c.) Entre alumnos y direccion [
P.4.d (9.d.) Entre direccion y docentes a4
P.4.e (9.e.) Entre docentes y docentes s
P.4.f (9.f.) Entre docentes y familias e
P.4.g (9.9.) Entre la direccién y las familias Oz
P.4.h (9.h.) Entre familias y familias s
P.4.i (9.i.) No sabe oo

P.5. (P.12.) ¢, En qué lugares de tu escuela se producen mas conflictos?
Marca hasta tres

P.5.a (12.a.) Recreo/patios O
P.5.b (12.b.) Bafios 0>
P.5.c (12.c.) Aula Os
P.5.d (12.d.) Aula multiuso Oa
P.5.e (12.e.) Comedor Os
P.5.f (12.1.) Pasillos y otros lugares de transito Oe
P.5.9 (12.g.) A la entrada/salida de la escuela O-
P.5.h (12.h.) Fuera de la escuela, entre alumnos de la escuela s

- Documento de difusién interno- 134



P.6. (P.13.) De estas situaciones, ¢ cual aparece mas veces en tu escuela?

Marca una
P.6.a (13.a.) Peleas entre alumnos, golpes, empujones, etc. 01
P.6.b (13.b.) Insultos, burlas entre alumnos O
P.6.c (13.c.) Romper bancos, puertas, bafos, paredes, etc. O3
P.6.d (13.d.) Falta de didlogo entre los alumnos Os
P.6.e (13.e.) Malos entendidos entre los alumnos Os

P.7. Cuando hablamos de convivencia queremos decir como nos llevamos, como pasamos juntos, cémo nos
relacionamos con los maestros, con la direccion y con los compaiieros en esta escuela.

P.7.a ;Cual es el aspecto més positivo de la convivencia con tus comparneros?

P.7.b ;Cual es el aspecto mas negativo de la convivencia con tus compafieros?

P.7.c ¢, Cuédl es el aspecto mas_positivo de la convivencia con tu maestra?

P.7.d ;Cual es el aspecto méas negativo de la convivencia con tu maestra?

P.8. (P.16.) Sobre las relaciones entre la escuela y la Casi Casi No
familia: ¢con qué frecuencia ocurren las siguientes | Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
situaciones? P

8.a. (16.a.) Tu madre, padre o alguna de las personas con

quienes vives van la escuela a hablar con la maestra o la| []1 [HP) 3 4 Os oo
directora

8.b. (16.b.) Tu madre, padre o alguna de las personas con

quienes vives va a la escuela solo cuando lo llaman la maestra| []1 [HP) s 4 Os oo
o la directora

P.9. (P.18.) ¢ Por qué se dan disputas o conflictos entre los alumnos en la escuela con mayor frecuencia?
Marca hasta tres

P.9.a (18.a.) Por ser varén o por ser nifia O
P.9.b (18.b.) Por el barrio en el que viven >
P.9.c (18.c.) Edad 3
P.9.d (18.d.) Por como les va en la escuela a4
P.9.e (18.e.) Por los novios y las novias s
P.9.f (18.1.) Porque algunos consumen droga Oe
P.9.g (18.g.) Por ser de diferentes partidos politicos 7
P.9.h (18.h.) Por ser de diferentes religiones s
P.9.i (18.i.) Consumo (objetos, Utiles, merienda, celulares, etc.) o
P.9.j (18.).) Por ser de distinta raza ()
P.9.k (18.k.) Por la apariencia (por usar lentes, aparatos, por la forma de vestirse, por usar gorro, etc.) 11
P.9.1 (18.1.) Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. O12
P.9.m (18.m.) Problemas para aprender i3
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P.10. (P.19.) ¢ Por qué se dan disputas o conflictos entre alumnos y docentes en la escuela con mayor frecuencia?
Marca hasta tres

P.10.a (19.a.) Por ser varon o por ser nifia [
P.10.b (19.b.) Por el barrio en el que viven [P
P.10.c (19.c.) Edad O3
P.10.d (19.d.) Por como les va en la escuela Oa
P.10.e (19.e.) Por los novios y las novias de los alumnos s
P.10.f (19.f.) Porque algunos consumen droga Oe
P.10.g (19.g.) Por ser de diferentes partidos politicos Oz
P.10.h (19.h.) Por ser de diferentes religiones s
P.10.i (19.i.) Consumo (objetos, Utiles, merienda, celulares, etc.) o
P.10.j (19.j.) Por ser de distinta raza O1o
P.10.k (19.k.) Por la apariencia (por usar lentes, aparatos, por la forma de vestirse, por usar gorro, etc.) 11
P.10.1 (19.1.) Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. Oz
P.10.m (19.m.) Problemas para aprender O3

P.11. (P. 22.) Qué hacen los docentes ante los conflictos que se producen entre alumnos?
Marca hasta tres

P.11.a (22.a.) No hacen nada O
P.11.b (22.b.) Rezongar y/o cambiar de lugar al alumno o alumnos >
P.11.c (22.c.) Expulsar de clase a los alumnos 3
P.11.d (22.d.) Hablar a solas con el alumno o alumnos a4
P.11.e (22.e.) Hablar con todo el grupo sobre el tema en clase s
P.11.f (22.f.) Llamar a la familia de los alumnos s
P.11.i (22.i.) Llamar a la directora Oz
adoptan los cemis stumnea? o MO Rl VeSS gorge SeTP i,
12.a. (23.a.) No hacen nada O: 0> Os 04 Os D
12.b. (23.b.) Hablan con los que se estan peleando 01 0> Os Oa s (oo
12.c. (23.¢.) Avisan a un adulto de la institucion O O» Os O4 Os Ooo
12.d. (23.d.) Alientan a los que se estan peleando O O» Os 04 Os Ooo

HAS FINALIZADO EL CUESTIONARIO

Por favor chequea que hayas contestado todas las preguntas. jMuchas gracias por tu participacion!
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ENCUESTA A MAESTROS/AS Y DIRECTORES/AS DE PRIMARIA

CONSIGNA: A través de este formulario, queremos conocer su opinion acerca de la convivencia en la escuela. Su
respuesta, junto con las demas, ayudara a mejorar nuestra tarea y la de todos, buscando aportar nuevas estrategias
para promover buenos climas de convivencia en las instituciones educativas. La informacion recogida sera utilizada con

fines estadisticos, manteniendo la confidencialidad.

ACLARACION: Por cuestiones de simplificacion en la redaccion y de comodidad en la lectura se ha optado por usar el

género masculino, sin que ello implique discriminacion de género.

Completar este formulario es sencillo. Solo debe elegir una respuesta para cada pregunta, rellenando un cuadrado.

CORRECTO INCORRECTO
|
Gracias por su participacion
IG.1. Edad: | | afos cumplidos Ne DEPTO
IG2.Sexo:M 1 F 2 N° ESCUELA
1G.3. Antigliedad en el organismo | | afios
1G.4. Antigliedad en esta escuela | | afios
IG.5. Cargo que ocupa: DIRECTOR (11 MAESTRO [12
1G.6. Solo si es docente, indique el grado en que da clase en esta escuela
Nivel 3 (11 Nivel 4 [12 Nivel 5 (13 12 [J4 20 s 3 [s 4 [7 5 s
62 [19
Medio- A Medio-
P.1. ¢Como definiria el nivel socioeconémico de las familias del |  Bajo Bajo Medio Alto Ao | No Sabe
alumnado que estudia en este centro?
q O O Oz | O« 0 Os | Oeo
Mucho Algo Algo Mucho
P.2. Con relacion a otros centros de la zona o de la localidad, el | Peor Peor Igual Mejor Mejor No Sabe
clima de convivencia que existe en este centro es...
q O | O Os O«  Os @ Ooo
. . . Han Han ) Han Han
P.3. En los ultimos cinco anos, los aumentado aumentado | 5© rr]annlenen disminuido disminuido No Sabe
problemas de convivencia en este centro mucho algo 'gua algo mucho
educativo... mfl mp Os ! Os oo
Muy Malo Mas o Bueno Muy No
P.4. ¢;Como calificaria el clima actual de convivencia en esta; Malo Menos Bueno Sabe
2
escuela? O 0> Oz | O Os | Ooo
P.5. {Qué es para usted un “buen clima de convivencia”?
P.6. {Con qué frecuencia se utilizan las siguientes herramientas Casi Casi .
para promover la buena convivencia en esta escuela? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
6.a. Asambleas (de clase, de delegados o de escuela) 1 [P 3 4 s oo
6.b. Talleres con alumnos 01 0> [ E] 04 Os oo
6.c. Talleres con las familias 01 O O3 Oa Os Coo
6.d. Juegos cooperativos O O [ E] 04 s oo
6.e. Organizacion del recreo 01 0> s 04 Os Ooo
6.f. Organizacion de los espacios de transito O P s O Os Ooo
ggél':gg\)/idades extraescolares o complementarias (fuera del horario i mp mE 04 Os Ooo
6.h. Otros (especificar) 01 P s O Os Ooo
Muy Malo Mas o Bueno Muy No
P.7. ¢ Cual cree usted que es la capacidad de los docentes para Malo Menos Bueno Sabe
promover un buen clima de convivencia? O O O3 Oa Os Ooo

{'P.8. Elija el aspecto que considere mas relevante para promover “buenos climas de convivencia”.
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Creer que todos los nifios pueden aprender 01
Liderazgo de maestro-director [P
Flujo de comunicacion interna entre todos los docentes del centro (HE
Estabilidad del plantel docente O4
No Sabe oo
P.9. ¢ Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia? 9.a. 9.b. 9.c.
No se infiere direccién de los problemas sino solamente los actores involucrados. PIL';:’;" 5?3;::10 "I'z";:r"
Entre alumnos y alumnos 01 O: O
Entre alumnos y docentes [P O [P
Entre alumnos y direccién O3 O3 O3
Entre direccion y docentes O4 04 O4
Entre docentes y docentes Os Os Os
Entre docentes y familias Oe Oe Oe
Entre la direccion y las familias Oz Oy Oz
Entre familias y familias Os Os Os
No sabe Cloo  Ooo oo
P.10. Cuando se dan conflictos entre alumnos, ¢entre quienes se dan con mayor frecuencia? Marque una
Entre alumnos del mismo grupo 1
Entre alumnos de distintos grupos (HP)
Entre alumnos de distintos turnos Os
No sabe Ooo
considers que existe una adecuada comumicacion entre.? | Nunca | C% | Aveces | (O Siempre | No Sabe
11.a. ...alumnos y alumnos 01 O O3 O4 Os Ooo
11.b. ...alumnos y docentes 01 O O3 O4 Os Ooo
11.c. ...alumnos y direccién O 0> O3 4 Os Ooo
11.d. ...direccion y docentes O: 0> O3 4 Os Ooo
11.e. ...docentes y docentes [ P s O4 Os Ooo
11.f. ... docentes y familias [ P s O4 Os oo
11.g. ...la direccion y las familias O: 0> O3 4 Os Ooo
11.h. .. las familias y familias O 0 Os 04 Os Oloo
B s b oo U297 | Nutca | O35 | Aveces | (28 siempre Nosabe
12.a. Recreo/patios O O [ E] O4 Os oo
12.b. Bafios O 12 s 4 Os (oo
12.c. Aula Oz P s O s oo
12.d. Aula multiuso O 12 s 4 Os (oo
12.e. Comedor 01 0> [ E] O4 Os oo
12.f. Pasillos y otros lugares de transito 01 O» O3 O4 Os Ooo
12.9. A la entrada/salida del centro O O» s O4 Os Ooo
12.h. Fuera del centro, entre alumnos del centro [ 2 s a4 Os (oo
lg;irguera del centro, con participacion de personas ajenas al il mE s O« s Cloo
12.j. Otros (especificar) 01 O O3 O4 Os Ooo
B e ot yoe g lenles SIUACIOnss | iy | O Aveces | (S5 siempre | No'abe
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13.a. Agresiones fisicas (peleas “con publico”, peleas entre dos

alumnos, golpes, empujones, etc.) i W L3 L4 s Lo
13.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O 2 s a4 s oo
13.c. Depredacioén del local escolar (bancos, puertas, bafos,

paredes, efc) Ch P s 4 Os WE
13.d. Falta de dilogo i P s 04 Os Ooo
13.e. Malos entendidos O: O Os Oa Os Ooo
P.14. (Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones Casi Casi ) No
conflictivas en su escuela desde los docentes hacia los alumnos? Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
14.a. Agresiones fisicas (sacudones, golpes, empujones) 1 O s Oa4 s oo
14.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) 1 O s 4 s oo
14.c. Falta de dialogo 1 [l [l E! 4 s oo
14.d. Malos entendidos 1 [l [l E! 4 s oo
P.15. ¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones Casi Casi . No
conflictivas en su escuela desde los alumnos hacia los docentes? Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
15.a. Agresiones fisicas (sacudones, golpes, empujones) [ 2 3 4 Os oo
15.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O 0> s O4 Os oo
15.c. Falta de dialogo 5 P Oz Os Os @ Ooo
15.d. Malos entendidos 01 O Os Oa Os Ooo
P.16. Sobre las relaciones entre la escuela y la familia: ¢con Casi Casi .

qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
16.a. El didlogo con las familias es fluido y sistematico’ O > Os Oa Os oo
16.b. Existe dialogo con las familias ante situaciones puntuales (a

demanda de la institucién educativa o de las familias) L1 W WE L4 Os Do
16.c. Las familias amenazan a docentes y no docentes, equipo de

direccion, etc. i L2 Ls L s Do
16.d. Las familias agreden verbalmente a docentes y no docentes,

equipo de direccion, etc. i L2 Ls L s Do
16.e. Las familias agreden fisicamente a docentes y no docentes,

equipo de direccion, etc. i mE Ls L s Lo
16.f. Las autoridades, docentes y no docentes de la escuela logran

ponerse en el lugar de las familias Ll mE mE mE Ls WEQ
16.9. Las familias logran ponerse en el lugar de las autoridades,

docentes y no docentes de la escuela Ll mE mE L4 Ls WEQ
P.17. Pensando en la relacion de la escuela con la comunidad, ¢con Casi Casi . No
qué frecuencia suceden o se realizan las siguientes actividades? Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
17.a. Se realizan actividades conjuntas con la comunidad [ P 3 P s oo
17.b. Se trabaja en red con otras organizaciones o instituciones [ [P s 4 s oo
17.c. Se realizan salidas pedagdgicas en relacion con el barrio, la

localidad y la comunidad en general L1 W Ls L4 s Do
:;Zgjlell_: comunidad es percibida como una amenaza por parte de la mil mE mE 04 Os oo
17.e. La escuela ha sufrido robos O P Os ¢ Oa4 Os  Ooo
17.f. La escuela ha sido victima de actos de vandalismo O P s | O s Ooao
P.18. ¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los Casi Casi .
_alumnos en la escuela por estos motivos? Nunca nunca | A Veces siempre Siempre | No Sabe

! Sistematico: constante en el tiempo, no Ginicamente ante situaciones puntuales y concretas.
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18.a. Género 5 [P s (4 Os Ooo
18.b. Origen social 01 > O3 Oa Os (oo
18.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) [ 2 3 iy Os oo
18.d. Calificaciones 5 [P s (4 Os Ooo
18.¢. Sexualidad Oz P s (4 Os oo
18.f. Drogas O 2 [ E] 04 Os oo
18.g. Politica O: [ O3 Oa4 Os oo
18.h. Religion O: [P O3 Oa4 Os oo
18.i. Consumo (objetos, ttiles, merienda, celulares, etc.) [ 1> s 04 Os (oo
18.j. Origen racial O 2 [ E] 04 Os oo
18.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) [ 2 3 iy Os oo
18.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. O [P s 04 Os Ooo
18.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ 2 3 O s oo
1. 100 ut s couranconfits shs UGS s | O | vcns S35 | S o Sat
“1_5._;_(_3_énero 01 [P O3 Oa Os Ooo
19.b. Origen social 01 > O3 Oa Os (oo
19.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) [ 2 3 iy Os oo
19.d. Calificaciones 5 [P s (4 Os Ooo
19.e. Sexualidad O 2 s 4 Os Ooo
19.f. Drogas O 2 [ E] 04 Os oo
19.g. Politica O: [P O3 Oa4 Os oo
19.h. Religién O: [P O3 Oa4 Os oo
19.i. Consumo (objetos, ttiles, merienda, celulares, etc.) [ 1> s 04 Os (oo
19.j. Origen racial O 2 [ E] 04 Os oo
19.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) O [P s 04 Os Ooo
19.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. [ 2 s O Os (oo
19.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ 2 3 O s oo
20 o ol e conios SRS IR | e | O55 | e | 51 o oS
20.a. Género 01 [P [ E] 04 Os oo
20.b. Origen social O 2 [ E] 04 s oo
20.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) [ 2 s O Os oo
20.d. Calificaciones Oz P s (4 Os oo
20.e. Sexualidad Oz P s (4 Os oo
20.f. Drogas Oq o O3 Oa Os (oo
20.g. Politica 01 > O3 O4 Os oo
20.h. Religién Oq > O3 Oa Os (oo
20.i. Consumo (objetos, dtiles, merienda, celulares, etc.) [ [P s 04 Os oo
20.j. Origen racial O > O3 O4 Os oo
20.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) [ 2 3 O s (oo
20.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. [ 2 s O Os oo
20.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ [P s 04 Os oo
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P.21. En caso de conflictos entre alumnos, indique la frecuencia Casi Casi ) No
con que se han aplicado en el centro las siguientes medidas Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
21.a. Reestructurar los grupos (ES (p) 3 a4 s oo
21.b. Hablar con los alumnos implicados 01 [P O3 O4 Os Ooo
21.c. Convocar a las familias de los implicados [ [P s O4 Os Ooo
21.d. Derivar el problema al Equipo Psicosocial o Multidisciplinario [ [HP) Os a4 Os Ooo
21.e. Recurrir al apoyo de técnicos sociales externos al centro [ [HP) Os a4 Os Ooo
21.f. Imponer una sancién inmediata O [HP) [ E] O4 Os oo
21.g. Llamar a la policia O [P [ E] O4 Os oo
21.h. Otras (Especificar) [ (p) 3 a4 s Ooo
P. 22. Indique con qué frecuencia .adoptan los docentes las Casi Casi i No
siguientes medidas ante los conflictos que se producen entre Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
‘alumnos

22.a. Ignorar el hecho O 0> [ E] O4 Os [E
22.b. Reprender y/o cambiar de sitio al alumno o alumnos implicados [ 2 3 a4 s oo
22.c. Expulsar de clase a los implicados O Oz [ E] O4 s oo
22.d. Hablar a solas con el alumno o alumnos O WP s O4 Os oo
22.e. Hablar con todo el grupo sobre el tema en clase 01 O [ E] O4 Os Ooo
22.f. Convocar a la familia de los implicados 01 O [ E] O4 Os Ooo
22.9. Pedir asesoramiento al Equipo Psicosocial o Multidisciplinario 1 2 3 a4 Os Ooo
22.h. Aplicar una sancion disciplinaria 01 0> s O4 Os Ooo
22.i. Solicitar la intervencion directa de la Direccion en el aula O WP s O4 Os oo
22.j. Median entre los alumnos para buscar una solucién O P s a4 Os oo
22.k. Otros (especificar) O P s a4 Os oo
E:%e?::;:z I(:J(r):rf\lci::tgs entre alumnos, ¢qué actitud adoptan Nunca ncuﬁzla A veces sigrii)lre Siempre | No Sabe
28.a. Permanecen indiferentes 01 [P [ E] O4 Os (oo
23.b. Intentan mediar 01 [P Os O4 Os (oo
23.c. Avisan a un adulto de la institucion [ [P Os 4 Os Ooo
23.d. Animan al agresor o agresores O [P Os O4 Os oo
23.e. Otros (especificar) [ (p) 3 a4 Os Ooo
Femmien G s vt dota ol Eapo Dtectiua enle | g | 08 | B o8| e e,
24.a. Permanece indiferente ante los problemas O [P s 4 Os [
24.b. Excesivamente permisiva 01 [P s 4 Os [
24.c. Atiende demasiado a la version del alumnado [ [P s Os Os [E
24.d. Atiende exclusivamente a la version de los docentes [ [HP) s Os Os [E
24.e. Se entrevista con los implicados antes de adoptar una decision [ [HP) Os 1 Os Os oo
24.f. Informa inmediatamente a la familia O [P s O4 Os Ooo
24.g. Excesivamente distante o autoritaria 01 [P [ E] O4 Os Ooo
24.h. Otras (especificar) 01 [l P [ E] O4 Os Ooo
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P.25. Valore la efect!vidad de Iqs mec.:anismos que ofrece el centro para: Muy Mala Maés o Buena Muy No

promover un buen clima de convivencia Mala Menos Buena | Sabe
25.a. Asambleas (de clase, de delegados o de escuela) 01 O O3 O4 Os Ooo
25.b. Talleres con alumnos O O [ E] 4 Os oo
25.c. Talleres con las familias O O Oz O4 ¢ Os  Ooo
25.d. Juegos cooperativos O O [ E] 04 Os oo
25.¢. Organizacion del recreo O O Oz O4 ¢ Os | Ooo
25.f. Organizacion de los espacios de transito 01 0> O3 Oa Os oo
25.9. Actividades extraescolares o complementarias (fuera horario de clase) [ P s iy Os Ooo
25.h. Otros (especificar) 01 0> s 04 Os Ooo

P.26. Si lo desea puede escribir en este espacio sugerencias, criticas o comentarios que nos sean utiles

HA FINALIZADO EL CUESTIONARIO

Por favor chequee que haya contestado todas las preguntas. jMuchas gracias por su participacion!
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ENCUESTA A ALUMNOS DE SECUNDARIA

CONSIGNA: A través de este formulario, queremos conocer tu opinion acerca de la convivencia en este liceo. Tu
respuesta, junto con las demas, ayudara a mejorar nuestra tarea y la de todos, buscando aportar nuevas estrategias
para promover buenos climas de convivencia en las instituciones educativas. La informacion recogida sera utilizada con
fines estadisticos, manteniendo la confidencialidad.

ACLARACION: Por cuestiones de simplificacién en la redaccién y de comodidad en la lectura se ha optado por usar el
género masculino, sin que ello implique discriminacién de género.

Completar este formulario es sencillo. Solo debes elegir una respuesta para cada pregunta, rellenando un cuadrado.
CORRECTO INCORRECTO

|
Gracias por tu participacion
1G.1. Edad: | afnos cumplidos N DEPTO
IG2.Sexo:M (1 F [I2 Ne LICEO

1G.3. (IG.6.) Indica el grado que cursas en este liceo

1e 01 20 12 32 3 404 52 s ge 6

Muy Malo Mas o Bueno Muy No
P.1. (P.4) ¢(Como calificarias el clima actual de convivencia en | Malo Menos Bueno Sabe
iceo?
este liceo? O 0 O Os ¢ O+ ¢ Os @ Ooo
P.2. (P.5) ¢Qué es para ti un “buen clima de convivencia”?
P.3 (P.6.) ¢Con qué frecuencia se utilizan las siguientes Casi Casi .
herramientas para promover la buena convivencia en este liceo? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
3.a. (6.a.) Asambleas (de clase, de delegados o de liceo) [ 2 3 P s oo
3.b. (6.b.) Talleres con alumnos 01 0> s 04 Os Ooo
3.c. (6.c.) Talleres con las familias 01 0> O3 Oa Os oo
3.d. (6.d.) Jugar con otros sin competir [ 2 3 O s oo
3.e. (6.e.) Organizacion del recreo [ P s iy Os Ooo
3.f. (6.1.) Organizacion de los espacios de transito O P s O Os Ooo
3.9. (6.9.) Actividades extraescolares o complementarias (fuera de
horario de clase) L mp s Oa s Lo
3.h. (6.h.) Otros (especificar) 01 O O3 Oa Os oo
. Muy Malo Mas o Bueno Muy No
P.4 (P.7.) ¢ Cual crees tu que es la capacidad de los docentes Malo Menos Bueno Sabe
para promover un buen clima de convivencia? O O O3 O4 Os Ooo
P.5 (P.9.) ¢Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia? 9.a. 9.b. 9.c.
No se infiere direccion de los problemas sino solamente los actores involucrados. Primer | Segundo  Tercer
lugar lugar lugar
Entre alumnos y alumnos 01 O: O
Entre alumnos y docentes [P 0> [HP)
Entre alumnos y direccién s O3 3
Entre direccion y docentes 4 04 4
Entre docentes y docentes Os Os Os
Entre docentes y familias Os Oe Oe
Entre la direccion y las familias Oz Oy Oz
Entre familias y familias Os Os Os
No sabe Cloo  Ooo oo
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P. 6 (P.10.) Cuando se dan conflictos entre alumnos, ¢ entre quienes se dan con mayor frecuencia?

Marque una
Entre alumnos del mismo grupo 1
Entre alumnos de distintos grupos (HP)
Entre alumnos de distintos turnos 3
No sabe Ooo
P.7. (P.11.) Para cada item mencionado ¢con qué frecuencia Casi Casi .
consideras que existe una adecuada comunicacién entre...? Nunca i " - | Aveces siempre Siempre | No Sabe
7.a. ...alumnos y alumnos O: 0> O3 4 Os Ooo
7.b. ...alumnos y docentes O: 0> O3 4 Os Ooo
7.c. ...alumnos y direccién [ P s O4 Os oo
7.d. ...direccion y docentes O: 0> O3 4 Os Ooo
7.e. ...docentes y docentes O: 0> O3 4 Os Ooo
7. ... docentes y familias O: 0> O3 4 Os Ooo
7.g. ...la direccién y las familias Oq O O3 O4 Os Ooo
7.h. ...las familias y familias Oq O O3 O4 Os Ooo
B e e et oy 2% Nurca | O35 pveces | (O35 | Gmpre NoSabe
8.a. Recreo/patios O O [ E] O4 Os oo
8.b. Bafios Oz mp s 04 s oo
8.c. Aula O P s 4 Os Ooo
8.d. Biblioteca 5 P s (4 s Ooo
8.e. Cantina 01 O O3 Oa Os Ooo
8.f. Pasillos y otros lugares de transito O P s O4 Os Ooo
8.9. A la entrada/salida del centro O O [ E] O4 Os oo
8.h. Fuera del centro, entre alumnos del centro [ P s O4 Os oo
8.i. Fuera del centro, con participacién de personas ajenas al centro | []1 P s 4 Os (oo
8.j. Otros (especificar) O P s O4 Os Ooo
Situaciones onflictivas en oste loeo entre atumnog? | NN it | Aveoes | o Siempre | NoSabe
:iﬁhﬁ%':sg;g?;:sf,lSelriisuj(gr?;ésetg.c)m publico”, peleas entre dos il mp s O Os oo
9.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O 2 3 a4 s oo
2;é2:§’rzc{1§c):ién del local escolar (bancos, puertas, bafos, il mp s O Os oo
9.d. Falta de dialogo O P s O s [HED
9.e. Malos entendidos O: 0> [ E] O4 Os oo
conflitivas on este liceo desde los dosentes hacia los alumnos? | U™  ninca A VeSS gigmore SEMPre b
10.a. Agresiones fisicas (sacudones, golpes, empujones) O O s 04 Os Ooo
10.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O [P s 04 Os Ooo
10.c. Falta de didlogo O [P s 04 Os oo
10.d. Malos entendidos O [P Os 04 Os oo
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P.11 (P1 5.) ¢Con qué frecuencia ocurren las sigt.lientes situaciones Nunca Casi A veces 'CaS| Siempre No
conflictivas en este liceo desde los alumnos hacia los docentes? nunca siempre Sabe
11.a. Agresiones fisicas (sacudones, golpes, empujones) [ 2 3 4 Os oo
11.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O 0> s O4 Os oo
11.c. Falta de dialogo O 0 O2 Oz 0 Os Os | Ooo
11.d. Malos entendidos 01 O O3 Oa Os Ooo
P.12 (P.16.) Sobre las relaciones entre el liceo y la familia: Casi Casi .
¢con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
12.a. El didlogo con las familias es fluido y sistematico” O > s O Os oo
12.b. Existe didlogo con las familias ante situaciones puntuales (a
demanda de la institucion educativa o de las familias) W W WE g Ls WEQ
12.c. Las familias amenazan a docentes y no docentes, equipo de
direccion, etc. L L2 Ls mg s Lo
12.d. Las familias agreden verbalmente a docentes y no docentes,
equipo de direccion, etc. L L2 s mg s Do
12.e. Las familias agreden fisicamente a docentes y no docentes,
equipo de direccion, etc. L P s a4 s Do
12.f. Las autoridades, docentes y no docentes de este liceo logran
ponerse en el lugar de las familias L P s mg s Lo
12.9. Las familias logran ponerse en el lugar de las autoridades,
docentes y no docentes de este liceo Ll W E mE s Lo
P.13 (P.17) Pensando en la relacion de este liceo con la comunidad, Casi Casi No
¢con qué frecuencia suceden o se realizan las siguientes Nunca Aveces | _. Siempre

. nunca siempre Sabe
actividades?
13.a. Se realizan actividades conjuntas con la comunidad [ P Oz | Oa s oo
13.b. Se trabaja en red con otras organizaciones o instituciones O P Os | Oa4 Os  Ooo
13.c. Se realizan salidas pedagdgicas en relacion con el barrio, la
localidad y la comunidad en general L1 g s g Os Lo
13.d. La comunidad es percibida como una amenaza por parte del liceo O > s a4 s oo
13.e. El liceo ha sufrido robos 01 O [ E] Oa Os Ooo
13.f. El liceo ha sido victima de actos de vandalismo O P Os | Oa4 Os oo
P.14 (P.18) ¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los Casi Casi .

_alumnos en este liceo por estos motivos? Nunca nunca | A Veces siempre Siempre  No Sabe
14.a. Género Oz P s (4 Os oo
14.b. Origen social O > O3 O4 Os Ooo
14.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) 1 (HP) 3 4 s oo
14.d. Calificaciones Oz P s (4 Os oo
14.¢. Sexualidad Oz P s (4 Os oo
14.f. Drogas 01 [P s 04 Os oo
14.g. Politica O: [ O3 Oa4 s oo
14.h. Religion Oq > O3 Oa Os (oo
14.i. Consumo (objetos, Utiles, merienda, celulares, etc.) 01 [P O3 O4 Os oo
14.j. Origen racial O1 [P O3 O s oo
14.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) 1 (HP) 3 P s oo
14.. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. [ 2 s O s (oo
14.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ 2 3 O s oo

2 Sistematico: constante en el tiempo, no tnicamente ante situaciones puntuales y concretas.
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Nunca n?]i(s:ia A veces sigrii)ire Siempre | No Sabe
15.a. Género 01 [P [ E] 04 Os oo
15.b. Origen social 01 [P O3 O4 Os Ooo
15.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) [ [P s iy Os oo
15.d. Calificaciones 5 P s (4 Os Ooo
15.¢. Sexualidad O P s 4 Os Ooo
15.1. Drogas 01 > Os O4 Os [E
15.g. Politica 01 > Os O4 Os oo
15.h. Religion Oq > O3 Oa Os (oo
15.i. Consumo (objetos, dtiles, merienda, celulares, etc.) 1 2 3 iy Os oo
15.j. Origen racial 01 > O3 Oa Os (oo
15.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) [ 2 3 iy Os oo
15.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. O [P s 04 Os Ooo
15.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ [P s 04 Os oo
PAGLP.20) (Cor ué recueciscouten coitos con st | s | O nveces | O sompre oS
qg:;éénero 01 [P [ E] 04 Os oo
16.b. Origen social 01 > O3 Oa Os (oo
16.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) [ 2 3 iy Os oo
16.d. Calificaciones O P s 4 Os Ooo
16.¢. Sexualidad Oz mp s 04 Os oo
16.f. Drogas 01 [P O3 O4 Os Ooo
16.g. Politica 01 [P O3 O4 Os Ooo
16.h. Religion O: [P O3 Oa4 s oo
16.i. Consumo (objetos, Utiles, merienda, celulares, etc.) [ 2 s O Os oo
16.j. Origen racial O 2 [ E] 04 Os oo
16.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) O 1> s 04 Os oo
16.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. O [P s 04 Os Ooo
16.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ 2 3 O s oo
con que sb han apiicado en o centro 12 Siguientos medidas | Nunca  C2% | Aveces | (035 siempre  [No_
17.a. Reestructurar los grupos O [P [ E] O4 Os oo
17.b. Hablar con los alumnos implicados O O s a4 Os Ooo
17.c. Convocar a las familias de los implicados O O s a4 s Ooo
17.d. Derivar el problema al Equipo Psicosocial o Multidisciplinario 1 > s 4 Os oo
17.e. Recurrir al apoyo de técnicos sociales externos al centro [ [HP) Os a4 Os Ooo
17.f. Imponer una sancién inmediata O [P [ E] O4 Os oo
17.9. Llamar a la policia O [P [ E] O4 Os oo
17.h. Derivar al CAP O O Oz O OIs | Ooo
17.i. Registrar en “cuadernos de conducta” 01 [P [ E] O4 Os oo
17.j. (17.h.) Otras (Especificar) 0. O Os 4 Os Ooo
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P_. 18_ (P.22) Indi_ca con qué frecuepcia adoptan los docentes las Casi Casi i No
z:gﬁﬁgtses medidas ante los conflictos que se producen entre Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
“1_8.a. Ignorar el hecho [ 2 s a4 s Ooo
18.b. Reprender y/o cambiar de sitio al alumno o alumnos implicados 1 [P 3 4 s oo
18.c. Expulsar de clase a los implicados O P s 4 Os Ooo
18.d. Hablar a solas con el alumno o alumnos 01 O O3 Oa Os Ooo
18.e. Hablar con todo el grupo sobre el tema en clase 01 O O3 O4 Os Ooo
18.f. Convocar a la familia de los implicados [ 2 3 a4 s oo
18.g. Pedir asesoramiento al Equipo Psicosocial o Multidisciplinario [ 2 s a4 s oo
18.h. Aplicar una sancién disciplinaria 01 Oz [ E] O4 s oo
18.1. Solicitar la intervencion directa de la Direccion en el aula [ 2 3 a4 s oo
18.j. Median entre los alumnos para buscar una solucion O WP s a4 s oo
18.k. Comunicarlo al adscipto I WP s O4 Os Ooo
18.1. (18.k.) Otros (especificar) [ 2 3 a4 s oo
:d?pgnzi",g:;;;jl:‘;mm’;gz,,e—ntre alumnos, ¢qué actitud Nunca nCuizla A veces sigri?re Siempre | No Sabe
19.a. Permanecen indiferentes 01 [P [ E] O4 Os (oo
19.b. Intentan mediar 01 [P [ E] O4 Os (oo
19.c. Avisan a un adulto de la institucion [ [HP) Os a4 Os Ooo
19.d. Animan al agresor o agresores O [P Os O4 Os oo
19.e. Otros (especificar) O [P Os O4 Os oo
P. 20_ (P._2fl) En general, _z,qué actitud adopta el Equipo Directivo en la Nunca Casi A _Casi Siempre No
tramitacion de los conflictos? nunca | veces | siempre Sabe
20.a. Permanece indiferente ante los problemas [ [HP) Oz Os Os oo
20.b. Excesivamente permisiva 01 [P s O4 Os Ooo
20.c. Atiende demasiado a la version del alumnado 01 [l P [ E] Oa Os oo
20.d. Atiende exclusivamente a la version de los docentes O [P Oz Os Os oo
20.e. Se entrevista con los implicados antes de adoptar una decision [ (p) O30 Os Os oo
20.f. Informa inmediatamente a la familia O [P s O4 Os Ooo
20.g. Excesivamente distante o autoritaria [ [P Oz Os Os oo
20.h. Otras (especificar) [ (p) Oz O4 Os oo
P.21 (P.25) Valora la efecgividad de Iqs me_canismos que ofrece el centro| Muy Mala Maés o Buena Muy No
para promover un buen clima de convivencia Mala Menos Buena | Sabe
21.a. Asambleas (de clase, de delegados o de liceo) O P s 04 Os Ooo
21.b. Talleres con alumnos 01 0> [ E] 04 Os oo
21.c. Talleres con las familias 01 0> [ E] 04 Os oo
21.d. Juegos cooperativos 01 0> s 04 Os Ooo
21.e. Organizacién del recreo O O [ E] 04 Os oo
21.f. Organizacién de los espacios de transito | G I ) Os  Os4  Os | Ooo
21.g. Actividades extraescolares o complementarias (fuera horario de clase) O O O3 O s | Ooo
21.h. Otros (especificar) 01 O O3 O4 Os Ooo

P.22. Si lo deseas puedes escribir en este espacio sugerencias, criticas o comentarios que nos sean utiles

HAS FINALIZADO EL CUESTIONARIO
Por favor chequea que hayas contestado todas las preguntas. jMuchas gracias por tu participacion!
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ENCUESTA A DOCENTES Y DIRECTORES/AS DE SECUNDARIA

CONSIGNA: A través de este formulario, queremos conocer su opinién acerca de la convivencia en este liceo. Su
respuesta, junto con las demas, ayudara a mejorar nuestra tarea y la de todos, buscando aportar nuevas estrategias
para promover buenos climas de convivencia en las instituciones educativas. La informacion recogida sera utilizada con

fines estadisticos, manteniendo la confidencialidad.

ACLARACION: Por cuestiones de simplificacién en la redaccién y de comodidad en la lectura se ha optado por usar el
género masculino, sin que ello implique discriminacion de género.

Completar este formulario es sencillo. Solo debe elegir una respuesta para cada pregunta, rellenando un cuadrado.

CORRECTO

INCORRECTO

Gracias por su participaciéon

1G.1. Edad: | afos cumplidos N DEPTO
IG2.Sexo:M (1 F [I2 Ne LICEO
1G.3. Antigliedad en el organismo | | afios

1G.4. Antigliedad en este liceo | | afios

1G.5. Cargo que ocupa: DIRECTOR O1 DOCENTE O2

IG.6. Solo si es docente, indique el grado en que da clase en este liceo

11 2212 3 [13 424 5¢ s 62 16
Medio- ) Medio-
P.1. ;Coémo definiria el nivel socioeconémico de las familias del |  Bajo Bajo Medio Alto Alto | No Sabe
alumnado que estudia en este centro?
q (I 12 s 4 s oo
Mucho Algo Algo Mucho
P.2. Con relacion a otros centros de la zona o de la localidad, el | Pgor Peor Igual Mejor Mejor No Sabe
clima de convivencia que existe en este centro es...
q s 2 s 4 Os oo
. . ~ Han Han " Han Han
P.3. En los ultimos cinco anos, los aumentado aumentado | 5° njann;enen disminuido disminuido No Sabe
problemas de convivencia en este centro mucho algo 'gua algo mucho
educativo... O P s (4 s (oo
Muy Malo Mas o Bueno Muy No
P.4. ¢(Como calificaria el clima actual de convivencia en este! Malo Menos Bueno Sabe
iceo?
liceo? 0. O Os 0 O«  Os | Ooo
P.5. ¢{Qué es para usted un “buen clima de convivencia”?
P.6. ¢{Con qué frecuencia se utilizan las siguientes herramientas Casi Casi .
para promover la buena convivencia en este liceo? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
6.a. Asambleas (de clase, de delegados o de liceo) [ P s 04 Os oo
6.b. Talleres con alumnos O P s 04 Os oo
6.c. Talleres con las familias 01 0> s 04 Os Ooo
6.d. Juegos cooperativos 01 O O3 O4 Os Ooo
6.e. Organizacion del recreo 01 O O3 O4 Os Ooo
6.f. Organizacion de los espacios de transito 01 0> O3 Oa Os oo
gfél,:cs:t;\)/idades extraescolares o complementarias (fuera del horario il mE s (4 Os oo
6.h. Otros (especificar) [ 2 3 O s oo
Muy Malo Mas o Bueno Muy No
P.7. ¢ Cudl cree usted que es la capacidad de los docentes para Malo Menos Bueno Sabe
promover un buen clima de convivencia? 01 0> 03 04 Os oo
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P.8. Elija el aspecto que considere mas relevante para promover “buenos climas de convivencia”.

Creer que todos los adolescentes pueden aprender [
Liderazgo del equipo de direccién >
Flujo de comunicacion interna entre todos los docentes del centro 3
Estabilidad del plantel docente 04
No Sabe (oo
P.9. ¢Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia? 9.a. 9.b. 9.c.
No se infiere direccién de los problemas sino solamente los actores involucrados. PIL';:’;" 5?3;::10 "I'z"gc:r"
Entre alumnos y alumnos 01 O: 01
Entre alumnos y docentes [P O [P
Entre alumnos y direccién O3 O3 O3
Entre direccién y docentes O4 04 O4
Entre docentes y docentes Os Os Os
Entre docentes y familias Oe Oe Oe
Entre la direccion y las familias Oy Ov Oz
Entre familias y familias Os Os Os
No sabe oo | Ooo Moo
P. 10 Cuando se dan conflictos entre alumnos, ¢entre quienes se dan con mayor frecuencia?

Marque una
Entre alumnos del mismo grupo 1
Entre alumnos de distintos grupos [P
Entre alumnos de distintos turnos Os
No sabe Ooo
P.11. Para cada item mencionado ¢con qué frecuencia Casi Casi .
considera que existe una adecuada comunicacién entre...? Nunca |\ hca | AVECES | giempre  Siempre | No Sabe
11.a. ...alumnos y alumnos [ P s O4 Os oo
11.b. ...alumnos y docentes O: 0> O3 4 Os Ooo
11.c. ...alumnos y direccién O 0> O3 4 Os Ooo
11.d. ...direccién y docentes [ P s O4 Os Ooo
11.e. ...docentes y docentes 01 O O3 O4 Os Ooo
11.f. ... docentes y familias 01 O O3 O4 Os Ooo
11.g. ...la direccioén y las familias O: O O3 O4 s oo
11.h. ...las familias y familias [ 2 3 a4 s oo
B e e s aotemien ooeinsy 297% | Nunca | S8 | aveces | (&5 | simpre Nosabe
12.a. Recreo/patios 01 O O3 O4 Os Ooo
12.b. Barios Oz P s O Uls oo
12.c. Aula O P s 4 Os Ooo
12.d. Biblioteca Oz P s O Uls oo
12.e. Cantina O P s 4 Os Ooo
12.f. Pasillos y otros lugares de transito 01 0> [ E] O4 Os oo
12.g. A la entrada/salida del centro O P s 4 Os oo
12.h. Fuera del centro, entre alumnos del centro [ P s a4 Os oo
lg;irguera del centro, con participacion de personas ajenas al il mp mE O Os oo
12.j. Otros (especificar) 01 O O3 O4 Os Ooo
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P.13. ¢(Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones Casi Casi .

conflictivas en este liceo entre alumnos? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
13.a. Agresiones fisicas (peleas “con publico”, peleas entre dos

alumnos, golpes, empujones, etc.) L P s 4 s Do
13.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O 0> s O4 Os Ooo
13.c. Depredacion del local escolar (bancos, puertas, bafios,

paredes, etc.) Ch P s 4 Os WE
13.d. Falta de dilogo O 12 s (4 Os Ooo
13.e. Malos entendidos O 0> s O4 Os Ooo
P.14. (Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones Casi Casi ) No
conflictivas en este liceo desde los docentes hacia los alumnos? Nunca | nca | Aveces siempre Siempre | gape
14.a. Agresiones fisicas (sacudones, golpes, empujones) O O s 04 Os Ooo
14.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O O s 04 Os Ooo
14.c. Falta de dialogo 1 [l [l E! 4 s oo
14.d. Malos entendidos O O s 04 Os Ooo
P.15. ¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones Casi Casi ’ No
conflictivas en este liceo desde los alumnos hacia los docentes? Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
15.a. Agresiones fisicas (sacudones, golpes, empujones) 1 2 3 a4 Os oo
15.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O 0> s O4 Os oo
15.c. Falta de didlogo 5 12 O Os Os @ Ooo
15.d. Malos entendidos O 0> s O4 Os oo
P.16. Sobre las relaciones entre el liceo y la familia: ¢,con qué Casi Casi .

frecuencia ocurren las siguientes situaciones? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
16.a. El didlogo con las familias es fluido y sistematico® O 0> s O Os oo
16.b. Existe didlogo con las familias ante situaciones puntuales (a

demanda de la institucién educativa o de las familias) L1 W WE L4 Os Do
16.c. Las familias amenazan a docentes y no docentes, equipo de

direccion, efc. EI 2 Os | O Os  Ooo
16.d. Las familias agreden verbalmente a docentes y no docentes,

equipo de direccion, etc. mE 02 0s L4 Os Do
16.e. Las familias agreden fisicamente a docentes y no docentes,

equipo de direccion, etc. Ll mE E mE Ls WEQ
16.f. Las autoridades, docentes y no docentes de este liceo logran

ponerse en el lugar de las familias Ll mE mE mE Ls WEQ
16.9. Las familias logran ponerse en el lugar de las autoridades,

docentes y no docentes de este liceo mE 02 0s L4 Os Do
P.17. Pensando en la relacion de este liceo con la comunidad, ¢con Casi Casi . No
qué frecuencia suceden o se realizan las siguientes actividades? Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
17.a. Se realizan actividades conjuntas con la comunidad [ [P 3 4 s oo
17.b. Se trabaja en red con otras organizaciones o instituciones O P Os | Oa4 Os  Ooo
17.c. Se realizan salidas pedagogicas en relacion con el barrio, la

localidad y la comunidad en general i P s O Os Coo
17.d. La comunidad es percibida como una amenaza por parte del liceo O P Oz | Oa s oo
17.e. El liceo ha sufrido robos 01 O Os Oa Os Ooo
17.f. El liceo ha sido victima de actos de vandalismo O P Os | Oa4 Os  Ooo

® Sistematico: constante en el tiempo, no tnicamente ante situaciones puntuales y concretas.
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e e i T . ey g o
18.a. Género 01 [P [ E] 04 Os oo
18.b. Origen social 01 [P O3 O4 Os Ooo
18.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) [ [P s iy Os oo
18.d. Calificaciones O 2 s 4 Os (oo
18.¢. Sexualidad Oz P s (4 Os oo
18.1. Drogas 01 > Os O4 Os Ooo
18.g. Politica 01 > Os O4 Os oo
18.h. Religion Oq > O3 Oa Os (oo
18.i. Consumo (objetos, ttiles, merienda, celulares, etc.) [ [P s 04 Os oo
18,). Origen racial 01 [P O3 O4 Os Ooo
18.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) [ 2 3 iy Os oo
18.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. O [P s 04 Os Ooo
18.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ [P s 04 Os oo
19100 ks oo contistos sos ISSY | e | S35 | o | S8 | S oo
19.a. Género 01 [P [ E] 04 Os oo
19.b. Origen social O 2 [ E] 04 Os oo
19.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) 1 (HP) 3 P s oo
19.d. Calificaciones 5 [P s (4 Os (oo
19.e. Sexualidad 5 [P s (4 Os (oo
19.f. Drogas 01 [P O3 O4 Os Ooo
19.g. Politica 01 > Os O4 Os oo
19.h. Religién O > Os O4 Os Ooo
19.i. Consumo (objetos, Utiles, merienda, celulares, etc.) 1 (HP) 3 P s oo
19.j. Origen racial O [P s 04 Os oo
19.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) O [P s 04 Os Ooo
19.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. O [P s 04 Os Ooo
19.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ [P s 04 Os oo
20 1Con U el oo onleos SR BB | e | O e | 000 | S s
20.a. Género 01 [P [ E] 04 Os oo
20.b. Origen social O 2 [ E] 04 Os oo
20.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) 1 (HP) 3 P s oo
20.d. Calificaciones O 2 s 4 Os (oo
20.e. Sexualidad Oz P s (4 Os oo
20.f. Drogas O 2 [ E] 04 s oo
20.g. Politica 01 [P O3 O4 Os Ooo
20.h. Religién O: [ O3 Oa4 s oo
20.i. Consumo (objetos, dtiles, merienda, celulares, efc.) [ 2 3 O s oo
20.j. Origen racial 01 [P O3 O4 Os Ooo
20.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) O 1> s 04 Os oo
20.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. [ 2 s O Os oo
20.m. Dificultades en el aprendizaje curricular 1 [P 3 4 s oo
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P.21. En caso de conflictos entre alumnos, indique la frecuencia Casi Casi ) No

con que se han aplicado en el centro las siguientes medidas Nunca | “o o | Aveces siempre Siempre | oope
21.a. Reestructurar los grupos 01 [P Os 4 Os Ooo
21.b. Hablar con los alumnos implicados 0 [P Os 4 Os Ooo
21.c. Convocar a las familias de los implicados [ [HP) 3 4 Os oo
21.d. Derivar el problema al Equipo Psicosocial o Multidisciplinario [ [HP) Os a4 Os Ooo
21.e. Recurrir al apoyo de técnicos sociales externos al centro O [P Os O4 Os oo
21.f. Imponer una sancién inmediata 01 O Os Oa s oo
21.g. Llamar a la policia 01 [P O3 O4 Os | Ooo
21.h. Derivar al CAP O [P Oz O s | Ooo
21.i. Registrar en “cuadernos de conducta” 01 [P [ E] O4 Os oo
21,. Otras (Especificar) O O» Os O4 Os | Ooo
P.. 22.. Indique con qué frecuencia .adoptan los docentes las Casi Casi ‘ No

z:gﬁzr;tses medidas ante los conflictos que se producen entre Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
_:2_2.3. Ignorar el hecho 01 Oz [ E] O4 s oo
22.b. Reprender y/o cambiar de sitio al alumno o alumnos implicados 1 [P 3 4 s oo
22.c. Expulsar de clase a los implicados O WP s O4 Os oo
22.d. Hablar a solas con el alumno o alumnos O 0> s O4 Os oo
22.e. Hablar con todo el grupo sobre el tema en clase [ P s 4 Os oo
22.f. Convocar a la familia de los implicados O P s 4 Os Ooo
22.g. Pedir asesoramiento al Equipo Psicosocial o Multidisciplinario 1 P 3 4 Os oo
22.h. Aplicar una sancién disciplinaria O 0> s O4 Os oo
22.i. Solicitar la intervencion directa de la Direccion en el aula I WP s O4 Os Ooo
22,j. Median entre los alumnos para buscar una solucién O 0> s O4 Os oo
22.k. Comunicarlo al adscipto 01 O [ E] O4 Os Ooo
22.1. Otros (especificar) O P s a4 Os oo
Essd.elf:;:sa Ifx?r:‘r:tztgs entre alumnos, ¢qué actitud adoptan Nunca nCuzl(s;a A veces sig;?)lre Siempre  No Sabe
28.a. Permanecen indiferentes 01 [P [ E] O4 Os oo

23.b. Intentan mediar O [P Os O4 Os oo

23.c. Avisan a un adulto de la institucion O [P Os O4 Os oo

23.d. Animan al agresor o agresores 01 [l P O3 O4 Os Ooo

283.e. Otros (especificar) 01 [l P O3 O4 Os Ooo

D e e et adopta l o Ditetiuo enls | gy | Ca8 | R 38 el
24.a. Permanece indiferente ante los problemas [ [HP) Oz Os Os oo
24.b. Excesivamente permisiva [ [P Oz O4 Os oo
24.c. Atiende demasiado a la version del alumnado O [P s O4 Os oo
24.d. Atiende exclusivamente a la version de los docentes [ [HP) s Os Os [
24.e. Se entrevista con los implicados antes de adoptar una decision [ 2 3 4 s oo
24.1. Informa inmediatamente a la familia 01 [P [ E] O4 Os oo
24.9. Excesivamente distante o autoritaria O 2 3 4 Os oo
24.h. Otras (especificar) O [P s a4 Os [
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P.25. Valore la efect!vidad de Iqs mec.:anismos que ofrece el centro para: Muy Mala Maés o Buena Muy No

promover un buen clima de convivencia Mala Menos Buena | Sabe
25.a. Asambleas (de clase, de delegados o de liceo) 01 O O3 O4 Os Ooo
25.b. Talleres con alumnos O O [ E] 4 Os oo
25.c. Talleres con las familias O O Oz O4 ¢ Os | Ooo
25.d. Juegos cooperativos O O [ E] 04 Os oo
25.e. Organizacién del recreo O O [ E] 04 Os oo
25.f. Organizacion de los espacios de transito O O Os ' O4 @ Os | Ooo
25.9. Actividades extraescolares o complementarias (fuera horario de clase) [ 2 s iy s Ooo
25.h. Otros (especificar) 01 0> s 04 Os Ooo

P.26. Si lo desea puede escribir en este espacio sugerencias, criticas o comentarios que nos sean utiles

HA FINALIZADO EL CUESTIONARIO

Por favor chequee que haya contestado todas las preguntas. jMuchas gracias por su participacion!
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ENCUESTA A ALUMNOS DE UTU

CONSIGNA: A través de este formulario, queremos conocer tu opinion acerca de la convivencia en esta UTU. Tu
respuesta, junto con las demas, ayudara a mejorar nuestra tarea y la de todos, buscando aportar nuevas estrategias
para promover buenos climas de convivencia en las instituciones educativas. La informacion recogida sera utilizada con
fines estadisticos, manteniendo la confidencialidad.
ACLARACION: Por cuestiones de simplificacién en la redaccion y de comodidad en la lectura se ha optado por usar el
género masculino, sin que ello implique discriminacién de género.

Completar este formulario es sencillo. Solo debes elegir una respuesta para cada pregunta, rellenando un

cuadrado.

CORRECTO INCORRECTO

|

Gracias por tu participacion

IG.1. Edad: | anos cumplidos

N¢ DEPTO

IG.2. Sexo: M 1

F L Ne

ESCUELA

1G.3. (IG.6.) Indica el grado que cursas en esta UTU

Ciclo Basico (11 Fpe 12 Bachillerato (13 Educacién Media Prof (14 Curso Técnicolds

. e . . . Muy Malo Mas o Bueno Muy No
P.1. (P.4) ¢(Como calificarias el clima actual de convivencia en! Malo Menos Bueno Sabe
esta UTU? O ¢ O Os O« @ Os O
P.2. (P.5) ¢Qué es para ti un “buen clima de convivencia”?
horramiontas para promover a buena convivencia on esta UTU? | NU'° | nunca | AVeces | Gorl | Siempre  No Sabe
3.a. (6.a.) Asambleas (de clase, de delegados o de UTU) O 2 3 iy Os oo
3.b. (6.b.) Talleres con alumnos 01 0> s 04 Os Ooo
3.c. (6.c.) Talleres con las familias 01 0> O3 Oa Os oo
3.d. (6.d.) Juegos cooperativos 01 0> s 04 Os Ooo
3.e. (6.e.) Organizacion del recreo 01 0> s 04 Os Ooo
3.f. (6.1.) Organizacion de los espacios de transito O P s 04 Os Ooo
ﬁgéﬁg%éﬁfggades extraescolares o complementarias (fuera de i mp mE C4 Os oo
3.h. (6.h.) Otros (especificar) 01 O O3 O4 Os Ooo

] ] ) Muy Malo Mas o Bueno Muy No
P.4 (P.7.) ¢(Cual crees tu que es la capacidad de los docentes Malo Menos Bueno Sabe
para promover un buen clima de convivencia? O 2 e Ox Os oo
P.5 (P.9.) ¢Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia? 9.a. 9.b. 9.c.
No se infiere direccion de los problemas sino solamente los actores involucrados. Primer | Segundo  Tercer

lugar lugar lugar

Entre alumnos y alumnos 01 01 01
Entre alumnos y docentes [P Oz [l P
Entre alumnos y direccién s O3 [ E]
Entre direccion y docentes a4 Oa a4
Entre docentes y docentes Os Os Os
Entre docentes y familias Os Oe Oe
Entre la direccion y las familias Oz Oy Oz
Entre familias y familias Os Os Os
No sabe Cloo | Ooo  Ooo
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P. 6 (P.10.) Cuando se dan conflictos entre alumnos, ¢ entre quienes se dan con mayor frecuencia?

Marque una
Entre alumnos del mismo grupo 1
Entre alumnos de distintos grupos (HP)
Entre alumnos de distintos turnos 3
No sabe Ooo
P.7. (P.11.) Para cada item mencionado ¢con qué frecuencia Casi Casi .
consideras que existe una adecuada comunicacion entre...? Nunca | ihca | AVECES | giempre  Siempre | No Sabe
7.a. ...alumnos y alumnos O: 0> O3 4 Os Ooo
7.b. ...alumnos y docentes 01 O O3 O4 Os Ooo
7.c. ...alumnos y direccién 01 O O3 O4 Os Ooo
7.d. ...direccion y docentes O: 0> O3 4 Os Ooo
7.e. ...docentes y docentes 01 O O3 O4 Os Ooo
7.f. ... docentes y familias 01 O O3 O4 Os Ooo
7.g. ...la direccién y las familias O: 0> O3 4 Os Ooo
7.h. ...las familias y familias [ P s O4 Os oo
B e e ene ooy U295 | Nunca | O35 | Aveces | (S35 Giempre NoSabe
8.a. Recreo/patios 01 O> O3 a4 s (oo
8.b. Bafios Oz P s O Uls oo
8.c. Aula O 2 s 4 Os Ooo
8.d. Biblioteca / ERMA O e s O Uls oo
8.e. Cantina 01 O O3 Oa Os Ooo
8.f. Pasillos y otros lugares de transito 01 O [ E] O4 Os oo
8.9. A la entrada/salida del centro 01 0> O3 Oa Os (oo
8.h. Fuera del centro, entre alumnos del centro [ 2 s a4 Os (oo
8.i. Fuera del centro, con participacion de personas ajenas al centro 1 2 3 a4 Os oo
8.j. Otros (especificar) 01 0> s 4 Os oo
e e e e s Mo Nunca | €35 Aveces (O siempre o Sabe
2iuhnos, golpes, empsuj(grfclazajlscatg.c))n > g L2 s my Os Lo
9.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O P s 4 Os Ooo
2;é2:§’rzc{1§c):ién del local escolar (bancos, puertas, bafos, il mp s O Os oo
9.d. Falta de dialogo O P s O s [HED
9.e. Malos entendidos O: 0> [ E] O4 Os oo
conflitivas on est UTU desde los docentes hasia los alumnos? | U™  ninca A VeSS gigmore SmPre b
10.a. Agresiones fisicas (sacudones, golpes, empujones) O O s 04 Os Ooo
10.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O [P s 04 Os Ooo
10.c. Falta de didlogo O [P s 04 Os oo
10.d. Malos entendidos O [P Os 04 Os oo
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P.11 (P.15.) {Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones Casi Casi . No
conflictivas en esta UTU desde los alumnos hacia los docentes? Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
11.a. Agresiones fisicas (sacudones, golpes, empujones) [ 2 3 4 Os oo
11.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O 0> s O4 Os oo
11.c. Falta de dialogo O 0 O2 Oz 0 Os Os | Ooo
11.d. Malos entendidos 01 O O3 Oa Os Ooo
P.12 (P.16.) Sobre las relaciones entre la UTU y la familia: ¢con Casi Casi .

qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
12.a. El didlogo con las familias es fluido y sistematico® O > s O Os oo
12.b. Existe didlogo con las familias ante situaciones puntuales (a

demanda de la institucién educativa o de las familias) Ll mE mE g E WEQ
12.c. Las familias amenazan a docentes y no docentes, equipo de

direccion, etc. Ch P s 4 Os oo
12.d. Las familias agreden verbalmente a docentes y no docentes,

equipo de direccion, etc. L P s a4 s Do
12.e. Las familias agreden fisicamente a docentes y no docentes,

equipo de direccion, etc. L P s a4 s Do
12.f. Las autoridades, docentes y no docentes de esta UTU logran

ponerse en el lugar de las familias i P E L s Do
12.9. Las familias logran ponerse en el lugar de las autoridades,

docentes y no docentes de esta UTU Ll mE mE mE Ls WEQ
P.13 (P.17) Pensando en la relacion de esta UTU con la comunidad, Casi Casi No
&con qué frecuencia suceden o se realizan las siguientes Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
actividades?

13.a. Se realizan actividades conjuntas con la comunidad [ P Os | Oz Os Ooo
13.b. Se trabaja en red con otras organizaciones o instituciones O P Os | Oa4 Os  Ooo
13.c. Se realizan salidas pedagdgicas en relacién con el barrio, la

localidad y la comunidad en general ] g s O s Do
13.d. La comunidad es percibida como una amenaza por parte de UTU [ [P s 4 s oo
13.e. La UTU ha sufrido robos 0. O2 Oz O4 Os | Ooo
13.f. La UTU ha sido victima de actos de vandalismo O P Os | Oa4 Os oo
P.14 (P.18) ¢Con qué frecuencia ocurren conflictos entre los Casi Casi .

‘alumnos en esta UTU por estos motivos? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
14.a. Género 01 [P [ E] 04 Os oo
14.b. Origen social O 2 [ E] 04 Os oo
14.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) 1 (HP) 3 4 s oo
14.d. Calificaciones O: [ N (4 Os Ooo
14.e. Sexualidad 5 2 s (4 Os Ooo
14.1. Drogas 01 > O3 O4 Os [ED
14.g. Politica O: [P O3 O s oo
14.h. Religion Oz P s (4 Os oo
14.i. Consumo (objetos, dtiles, merienda, celulares, etc.) [ 2 3 P s oo
14.j. Origen racial 01 [P s 04 Os oo
14.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) 1 (HP) 3 4 s oo
14.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. [ 2 3 O s oo
14.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ [P s 04 Os oo

* Sistematico: constante en el tiempo, no lnicamente ante situaciones puntuales y concretas.
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Nunca n%izia A veces sigriiire Siempre | No Sabe
15.a. Género 01 2 [ E] 04 Os (oo
15.b. Origen social 01 [P O3 O4 Os Ooo
15.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) [ [P s iy Os oo
15.d. Calificaciones O P s 4 Os Ooo
15.¢. Sexualidad Oz 2 s (4 s oo
15.1. Drogas 01 > Os O4 Os Ooo
15.g. Politica 01 > Os O4 Os oo
15.h. Religion Oq > O3 Oa Os (oo
15.i. Consumo (objetos, ttiles, merienda, celulares, etc.) [ [P s 04 Os oo
15.). Origen racial 01 [P O3 O4 Os Ooo
15.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) [ 2 3 iy Os oo
15.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. O [P s 04 Os Ooo
15.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ [P s 04 Os oo
PG (F0) G Gl sl o SIS G | e | B | pvecs | 01| S o
qg:;éénero 01 2 [ E] 04 Os oo
16.b. Origen social 01 > O3 Oa Os (oo
16.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) [ 2 3 iy Os oo
16.d. Calificaciones 01 2 [ E] 04 Os oo
16.¢. Sexualidad Oz mp s 04 Os oo
16.f. Drogas 01 [P O3 O4 Os Ooo
16.g. Politica 01 [P O3 O4 Os Ooo
16.h. Religion O: [P O3 Oa4 s oo
16.i. Consumo (objetos, Utiles, merienda, celulares, etc.) [ 2 s O Os oo
16.j. Origen racial O 2 [ E] 04 Os oo
16.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) O 1> s 04 Os oo
16.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. O [P s 04 Os Ooo
16.m. Dificultades en el aprendizaje curricular O 1> s 04 Os oo
P.17 (P.21) En caso de conflictos entre alumnos, indica la frecuencia Casi Casi ) No
con que se han aplicado en el centro las siguientes medidas Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
17.a. Reestructurar los grupos 01 [l P O3 O4 Os Ooo
17.b. Hablar con los alumnos implicados 01 [l P O3 O4 Os Ooo
17.c. Convocar a las familias de los implicados O O s O4 Os Ooo
17.d. Derivar el problema al Equipo Psicosocial o Multidisciplinario O O Os a4 Os Ooo
17.e. Recurrir al apoyo de técnicos sociales externos al centro O O Os a4 Os Ooo
17.f. Imponer una sancion inmediata O O Os O4 Os oo
17.9. Llamar a la policia O O Os O4 Os Ooo
17.h. Derivar al CAP 0. O Oz O Os | Ooo
17.i. Registrar en “cuadernos de conducta” O O Os O4 Os oo
17,j. (17.h.) Otras (Especificar) O O [ E] O4 Os | Ooo
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P. 18 (P.22) Indica con qué frecuencia adoptan los docentes las Casi Casi ‘ No
siguientes medidas ante los conflictos que se producen entre Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
“alumnos

18.a. Ignorar el hecho 01 Oz [ E] O4 s oo
18.b. Reprender y/o cambiar de sitio al alumno o alumnos implicados 1 [P 3 4 s oo
18.c. Expulsar de clase a los implicados O Oz [ E] O4 s oo
18.d. Hablar a solas con el alumno o alumnos 01 2 Os a4 Os oo
18.e. Hablar con todo el grupo sobre el tema en clase 01 O O3 O4 Os Ooo
18.f. Convocar a la familia de los implicados I WP s O4 Os Ooo
18.9. Pedir asesoramiento al Equipo Psicosocial o Multidisciplinario 1 [P 3 4 s oo
18.h. Aplicar una sancion disciplinaria O WP s O4 Os oo
18.i. Solicitar la intervencion directa de la Direccion en el aula I WP s O4 Os oo
18.j. Median entre los alumnos para buscar una solucion O WP s O4 Os Ooo
18.k. Comunicarlo al adscipto I WP s O4 Os Ooo
18.1. (18.k.) Otros (especificar) [ 2 s a4 Os oo
19.a. Permanecen indiferentes O: O Os 4 Os oo
19.b. Intentan mediar O1 O Os 4 Os oo
19.c. Avisan a un adulto de la institucion 01 [P O3 O4 Os Ooo
19.d. Animan al agresor o agresores 01 [l P O3 O4 Os Ooo
19.e. Otros (especificar) 01 [P O3 O4 Os Ooo
P. 20_ (P._2fl) En general, _z,qué actitud adopta el Equipo Directivo en la Nunca Casi A _Casi Siempre No
tramitacion de los conflictos? nunca | veces | siempre Sabe
20.a. Permanece indiferente ante los problemas O [P s 4 Os Ooo
20.b. Excesivamente permisiva O [P [ E] O4 Os oo
20.c. Atiende demasiado a la version del alumnado 01 [P O3 O4 Os oo
20.d. Atiende exclusivamente a la version de los docentes O [P Os ! O4 Os Ooo
20.e. Se entrevista con los implicados antes de adoptar una decision 01 [P O3 O4 Os | Ooo
20.f. Informa inmediatamente a la familia O [P s 4 Os [E
20.g. Excesivamente distante o autoritaria O [P O O4 Os [
20.h. Otras (especificar) O [P s 4 Os Ooo
P.21 (P.25) Valora la efectividad de los mecanismos que ofrece el centro ;| Muy Mala Maés o Buena Muy No
para promover un buen clima de convivencia Mala Menos Buena | Sabe
21.a. Asambleas (de clase, de delegados o de UTU) O P s 04 Os oo
21.b. Talleres con alumnos O: 0> O3 4 s oo
21.c. Talleres con las familias O: 0> O3 4 s oo
21.d. Juegos cooperativos 01 0> O3 Oa s oo
21.e. Organizacién del recreo O: 0> O3 Oa s oo
21.f. Organizacion de los espacios de transito 01 0> O3 Oa s oo
21.9. Actividades extraescolares o complementarias (fuera horario de clase) 1 > (HE 4 s oo
21.h. Otros (especificar) 01 P s O Os Ooo
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ENCUESTA A DOCENTES Y DIRECTORES/AS DE UTU
CONSIGNA: A través de este formulario, queremos conocer su opinién acerca de la convivencia en esta escuela
técnica. Su respuesta, junto con las demas, ayudara a mejorar nuestra tarea y la de todos, buscando aportar nuevas
estrategias para promover buenos climas de convivencia en las instituciones educativas. La informacion recogida sera

utilizada con fines estadisticos, manteniendo la confidencialidad.

ACLARACION: Por cuestiones de simplificacion en la redaccion y de comodidad en la lectura se ha optado por usar el

género masculino, sin que ello implique discriminacion de género.

Completar este formulario es sencillo. Solo debe elegir una respuesta para cada pregunta, rellenando un cuadrado.

CORRECTO INCORRECTO
|
Gracias por su participacion
IG.1. Edad: I____| afos cumplidos Ne DEPTO.
IG2.Sexo:M (11 F 2 N° ESCUELA
1G.3. Antigliedad en el organismo |____ | afios
IG.4. Antigliedad en esta escuela técnica || afios

1G.5. Cargo que ocupa: DIRECTOR O1 DOCENTE O2

IG.6. Solo si es docente, indique el grado en que da clase en esta escuela técnica o agraria

Ciclo Basico [11 rpe (12 Bachillerato [13 Educacién Media Prof (14 Curso Técnicolds
Medio- A Medio-
P.1. ¢Como definiria el nivel socioeconémico de las familias del |  Bajo Bajo Medio Alto At | No Sabe
alumnado que estudia en este centro?
a O O Oz | O« | Os | O
Mucho Algo Algo Mucho
P.2. Con relacion a otros centros de la zona o de la localidad, el | Peor Peor Igual Mejor Mejor No Sabe
clima de convivencia que existe en este centro es...
q O | O Os O«  Os  Ooo
. . ~ Han Han . Han Han
P.3. En los ultimos cinco anos, los aumentado aumentado Se rr]annlenen disminuido disminuido No Sabe
problemas de convivencia en este centro mucho algo 'gua algo mucho
educativo... O: mp O3 m Os Ooo
. . Muy Malo Mas o Bueno Muy No
P.4. (Cémo calificaria el clima actual de convivencia en esta; Malo Menos Bueno Sabe
escuela técnica? mE > g 04 Os oo
P.5. {Qué es para usted un “buen clima de convivencia”?
P.6. ¢{Con qué frecuencia se utilizan las siguientes herramientas Casi Casi .
para promover la buena convivencia en esta escuela técnica? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
6.a. Asambleas (de clase, de delegados o de escuela técncia) 1 [P 3 P s oo
6.b. Talleres con alumnos 01 0> [ E] 04 Os Ooo
6.c. Talleres con las familias 01 O O3 Oa Os Ooo
6.d. Juegos cooperativos O O [ E] 04 s oo
6.e. Organizacion del recreo 01 O O3 O4 Os Ooo
6.f. Organizacion de los espacios de transito 01 0> O3 Oa Os oo
.g. Activi | I ias (f | horari
ggdagg\)/ldades extraescolares o complementarias (fuera del horario i mp mE 04 Os oo
6.h. Otros (especificar) [ 12 3 O Os Ooo
Muy Malo Mas o Bueno Muy No
P.7. ¢ Cudl cree usted que es la capacidad de los docentes para Malo Menos Bueno Sabe
promover un buen clima de convivencia? O1 mp e Ox s oo
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P.8. Elija el aspecto que considere mas relevante para promover “buenos climas de convivencia”.

Creer que todos los adolescentes pueden aprender 1
Liderazgo del equipo de direccion [l P
Flujo de comunicacion interna entre todos los docentes del centro s
Estabilidad del plantel docente 4
No Sabe (oo
P.9. ¢ Entre quiénes se dan con mayor frecuencia problemas de convivencia? 9.a. 9.b. 9.c.
No se infiere direccion de los problemas sino solamente los actores involucrados. PIL';P;" 5?3;::10 "I'z"gc:r"
Entre alumnos y alumnos 01 O: O
Entre alumnos y docentes [P 0> [P
Entre alumnos y direccién s O3 [ E]
Entre direccion y docentes 4 04 O4
Entre docentes y docentes Os Os Os
Entre docentes y familias Oe Oe Oe
Entre la direccion y las familias Oy Ov Oz
Entre familias y familias Os Os Os
No sabe Cloo + Ooo oo
P.10. Cuando se dan conflictos entre alumnos, ¢entre quienes se dan con mayor frecuencia? Marque una
Entre alumnos del mismo grupo (mfl
Entre alumnos de distintos grupos [P
Entre alumnos de distintos turnos (M E
No sabe Ooo
P.11. Para cada item mencionado ¢con qué frecuencia Casi Casi )
considera que existe una adecuada comunicacion entre...? Nunca |\ ncq | AVECES | Giompre Siempre  No Sabe
11.a. ...alumnos y alumnos 01 O O3 O4 Os Ooo
11.b. ...alumnos y docentes O: 0> O3 4 Os Ooo
11.c. ...alumnos y direccién O: 0> O3 4 Os Ooo
11.d. ...direccion y docentes 01 O O3 O4 Os Ooo
11.e. ...docentes y docentes O: 0> O3 4 Os Ooo
11.f. ... docentes y familias O: 0> O3 4 Os Ooo
11.g. ...la direccién y las familias 01 0> Os a4 Os (oo
11.h. ...las familias y familias O: 0> O3 4 Os Ooo
B e e e oo oo 2972 | unca | C28 | aveces | (C%5 | simpre Nosabe
12.a. Recreo/patios 01 0> s 4 Os oo
12.b. Bafios 5 12 s (4 s Ooo
12.c. Aula Oz P s O Uls oo
12.d. Biblioteca / ERMA 5 12 s (4 s Ooo
12.e. Comedor o cantina 01 O [ E] O4 Os oo
12.f. Pasillos y otros lugares de transito 01 O O3 O4 Os Ooo
12.9. A la entrada/salida del centro O O [ E] O4 Os oo
12.h. Fuera del centro, entre alumnos del centro O P s O4 Os Ooo
lg;irguera del centro, con participacion de personas ajenas al il mE s O« s Cloo
12.j. Otros (especificar) O 0> s 4 Os oo
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P.13. {Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones Casi Casi .

conflictivas en esta escuela técnica entre alumnos? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
13.a. Agresiones fisicas (peleas “con publico”, peleas entre dos

alumnos, golpes, empujones, etc.) L P Ls e E Lo
13.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) O 0> s O4 Os Ooo
13.c. Depredacion del local escolar (bancos, puertas, bafios,

paredes, etc.) Ch P s 4 Os WE
13.d. Falta de dilogo O 12 s (4 Os (oo
13.e. Malos entendidos O WP s O4 Os Ooo
P.14. (Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones Casi Casi No
conflictivas en esta escuela técnica desde los docentes hacia los | Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
alumnos?

"14.a. Agresiones fisicas (sacudones, golpes, empujones) O O 03 Oa Os Ooo
14.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) 1 O s Oa4 Os Ooo
14.c. Falta de dialogo Dl Dz D3 D4 Ds Dgo
14.d. Malos entendidos 1 O s Oa4 Os Ooo
P.15. ¢Con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones Casi Casi No
conflictivas en esta escuela técnica desde los alumnos hacia los | Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
docentes? P

15.a. Agresiones fisicas (sacudones, golpes, empujones) [ 2 3 4 Os oo
15.b. Agresiones verbales (insultos, burlas) 1 [P 3 4 Os oo
15.c. Falta de dialogo 5 12 Oz Os Os | Ooo
15.d. Malos entendidos 01 O [ E] Oa Os Coo
P.16. Sobre las relaciones entre la escuela técnica y la familia: Casi Casi .

¢con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones? Nunca nunca A veces siempre Siempre | No Sabe
16.a. El didlogo con las familias es fluido y sistematico® O 0> s O Os oo
16.b. Existe didlogo con las familias ante situaciones puntuales (a

demanda de la institucién educativa o de las familias) L1 L2 WE L4 s Lo
16.c. Las familias amenazan a docentes y no docentes, equipo de

direccion, etc. L1 L2 mE 4 s mED
16.d. Las familias agreden verbalmente a docentes y no docentes,

equipo de direccion, etc. ] P s s s Do
16.e. Las familias agreden fisicamente a docentes y no docentes,

equipo de direccion, etc. L1 L2 L3 mg Ls WED
16.f. Las autoridades, docentes y no docentes de esta escuela

técnica logran ponerse en el lugar de las familias L1 L1 L3 mE Ls WEQ
16.9. Las familias logran ponerse en el lugar de las autoridades,

docentes y no docentes de esta escuela técnica L1 L1 L3 mE Ls WEQ
P.17. Pensando en la relacion de esta escuela técnica con la Casi Casi No
comunidad, ¢con qué frecuencia suceden o se realizan las Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
siguientes actividades? P

17.a. Se realizan actividades conjuntas con la comunidad I P Os | Oz Os Ooo
17.b. Se trabaja en red con otras organizaciones o instituciones 1 [P s 4 s oo
17.c. Se realizan salidas pedagdgicas en relacion con el barrio, la

localidad y la comunidad en general L1 g Ls mg s Do
17.d. La comunidad es percibida como una amenaza por parte de esta

escuela técnica i mp mE mg s Lo
17.e. Esta escuela técnica ha sufrido robos I P Os ¢ Oz Os Ooo
17.f. Esta escuela técnica ha sido victima de actos de vandalismo 1 [P 3 4 s oo

® Sistematico: constante en el tiempo, no tnicamente ante situaciones puntuales y concretas.
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s S0 G i oeuTen ONIeos S8 164 upea | O | e | 081 Sare NoSae
18.a. Género 01 [P [ E] 04 Os oo
18.b. Origen social 01 [P O3 O4 Os Ooo
18.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) [ [P s iy Os oo
18.d. Calificaciones O 2 s 4 Os (oo
18.¢. Sexualidad Oz P s (4 Os oo
18.1. Drogas 01 > Os O4 Os Ooo
18.g. Politica 01 > Os O4 Os oo
18.h. Religion Oq > O3 Oa Os (oo
18.i. Consumo (objetos, ttiles, merienda, celulares, etc.) [ [P s 04 Os oo
18,). Origen racial 01 [P O3 O4 Os Ooo
18.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) [ 2 3 iy Os oo
18.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. O [P s 04 Os Ooo
18.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ [P s 04 Os oo
1910 ks oo cotios 08 S ¥ | ey | S35 | oo | O35 | S oo
19.a. Género 01 [P [ E] 04 Os oo
19.b. Origen social O 2 [ E] 04 Os oo
19.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) 1 (HP) 3 P s oo
19.d. Calificaciones 5 [P s (4 Os (oo
19.e. Sexualidad 5 [P s (4 Os (oo
19.f. Drogas 01 [P O3 O4 Os Ooo
19.g. Politica 01 > Os O4 Os oo
19.h. Religién O > Os O4 Os Ooo
19.i. Consumo (objetos, Utiles, merienda, celulares, etc.) 1 (HP) 3 P s oo
19.j. Origen racial O [P s 04 Os oo
19.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) O [P s 04 Os Ooo
19.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. O [P s 04 Os Ooo
19.m. Dificultades en el aprendizaje curricular [ [P s 04 Os oo
20 1Con U el oo onleos SR BB | e | O e | 000 | S s
20.a. Género 01 [P [ E] 04 Os oo
20.b. Origen social O 2 [ E] 04 Os oo
20.c. Generaciones (conflicto intergeneracional) 1 (HP) 3 P s oo
20.d. Calificaciones O 2 s 4 Os (oo
20.e. Sexualidad Oz P s (4 Os oo
20.f. Drogas O 2 [ E] 04 s oo
20.g. Politica 01 [P O3 O4 Os Ooo
20.h. Religién O: [ O3 Oa4 s oo
20.i. Consumo (objetos, dtiles, merienda, celulares, efc.) [ 2 3 O s oo
20.j. Origen racial 01 [P O3 O4 Os Ooo
20.k. Estética (por usar lentes, ortodoncia, etc.) O 1> s 04 Os oo
20.1. Dificultades motrices, visuales, auditivas, etc. [ 2 s O Os oo
20.m. Dificultades en el aprendizaje curricular 1 [P 3 4 s oo
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P.21. En caso de conflictos entre alumnos, indique la frecuencia Casi Casi ) No

con que se han aplicado en el centro las siguientes medidas Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
21.a. Reestructurar los grupos 01 [P O3 O4 Os Ooo
21.b. Hablar con los alumnos implicados 01 [P O3 O4 Os Ooo
21.c. Convocar a las familias de los implicados [ [P s O4 Os Ooo
21.d. Derivar el problema al Equipo Psicosocial o Multidisciplinario [ [HP) Os a4 Os Ooo
21.e. Recurrir al apoyo de técnicos sociales externos al centro [ [P s a4 Os Ooo
21.f. Imponer una sancién inmediata O [P Os O4 Os oo
21.g. Derivar al CAP Oq O Oz i Oa s | Ooo
21.h. Registrar en “cuadernos de conducta’? O [P Os O4 Os oo
21.g. Llamar a la policia 01 [P O3 O4 Os | Ooo
21.h. Otras (Especificar) 01 [P Os 4 Os Ooo
P.. 22.. Indique con qué frecuencia ?doptan los docentes las Casi Casi i No

z:gﬁzr;tses medidas ante los conflictos que se producen entre Nunca nunca A veces siempre Siempre Sabe
“2_2.a. Ignorar el hecho O 0> s 4 Os Ooo
22.b. Reprender y/o cambiar de sitio al alumno o alumnos implicados [ 2 3 a4 s oo
22.c. Expulsar de clase a los implicados O Oz [ E] O4 s oo
22.d. Hablar a solas con el alumno o alumnos I WP s O4 Os oo
22.e. Hablar con todo el grupo sobre el tema en clase 01 O O3 O4 Os Ooo
22.f. Convocar a la familia de los implicados 01 O [ E] O4 Os Ooo
22.9. Pedir asesoramiento al Equipo Psicosocial o Multidisciplinario 1 2 3 a4 Os Ooo
22.h. Aplicar una sancion disciplinaria 01 0> s O4 Os Ooo
22.i. Solicitar la intervencion directa de la Direccion en el aula O WP s O4 Os oo
22.j. Median entre los alumnos para buscar una solucién O P s a4 Os oo
22.k. Comunicarlo al adscipto O 0> s 4 Os E
22.. (22.k.) Otros (especificar) 01 O Oz | O4 Os | Ooo
Essd.elf:;:sa Ifx?r:‘r:tztgs entre alumnos, ¢qué actitud adoptan Nunca nCuzl(s;a A veces sig;?)lre Siempre  No Sabe
23.a. Permanecen indiferentes O [P Os O4 Os oo

23.b. Intentan mediar O [P Os O4 Os oo

23.c. Avisan a un adulto de la institucion O [P Os O4 Os oo

23.d. Animan al agresor o agresores 01 [l P O3 O4 Os Ooo

23.e. Otros (especificar) O [P Os a4 Os Ooo
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:'afn“ltaEgtg: erﬁ:;%%l:\eﬂ?;gts%d adopta el Equipo Directiv en 2 Nunca nﬁﬁzla veﬁes sigri;lre Siempre Sgge
24.a. Permanece indiferente ante los problemas [ [HP) Oz Os Os oo
24.b. Excesivamente permisiva 01 [P O3 O4 Os Ooo
24.c. Atiende demasiado a la version del alumnado O [P Os ! O4 Os Ooo
24.d. Atiende exclusivamente a la version de los docentes O [P Os: O4 Os Ooo
24.e. Se entrevista con los implicados antes de adoptar una decision [ 2 3 4 s oo
24.f. Informa inmediatamente a la familia [ [HP) s a4 Os oo
24.g. Excesivamente distante o autoritaria 0 [P O 04 Os Ooo
24.h. Otras (especificar) [ (p) Oz Os Os oo
P.25. Valore la efectividad de los mecanismos que ofrece el centro para| Muy Mala Mas o Buena Muy No

promover un buen clima de convivencia Mala Menos Buena | Sabe
25.a. Asambleas (de clase, de delegados o de escuela técnica) O O Os i Oz ¢ Os | Ooo
25.b. Talleres con alumnos 01 O O3 Oa Os Ooo
25.c. Talleres con las familias 01 O O3 Oa Os Ooo
25.d. Juegos cooperativos O O [ E] 04 Os oo
25.¢. Organizacion del recreo O O Oz O4 ¢ Os | Ooo
25.f. Organizacion de los espacios de transito 01 0> O3 Oa Os oo
25.9. Actividades extraescolares o complementarias (fuera horario de clase) 1 > (HE 4 s oo
25.h. Otros (especificar) 01 P s O Os Ooo

P.26. Si lo desea puede escribir en este espacio sugerencias, criticas o comentarios que nos sean utiles

HA FINALIZADO EL CUESTIONARIO

Por favor chequee que haya contestado todas las preguntas. jMuchas gracias por su participacion!
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